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Nordnet deltar ofta i olika aktiviteter ute i landet. Vill du tr&ffa
oss, eller undrar dver inplanerade evenemang? Kontakta var
eventkoordinator pd& event@nordnet.se.

Nordnetskolan hdller regelbundet utbildningar om sparande
i aktier, fonder och pensioner. Besék Nordnets hemsida fér
aktuellt schema.
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kort om nordnet

Nordnet erbjuder fjadnster som gor det enkelt att spara, placera
och Idna. Med smarta Idsningar och ett modernt synsatt vénder
vi oss till aktiva sparare i de nordiska lGdnderna.

Var vision ar att bli Nordens ledande bank inom sparande. Dit
ndr vi med enkelheten som utgdngspunkt och med spararnas
bdasta fér dgonen.

Nordnet AB (publ) ar noterat p& NASDAQ OMX Stockholm.
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vd har ordet

2009 var dret dé& Nordnet pd allvar bor-
jade utmana Gammelbankerna. Frén
att et &r tidigare ha varit en nGtmak-
lare bland andra i statistiken ar viidag
Nordens stérsta mdaklare. Nastan var
tionde avslut pd& de nordiska bdrserna
gors genom oss. Med det styrkebeviset
i bagaget fortsatter vi nu var resa mot
att bli Nordens ledande bank inom
sparande.

Nordnet - pa spararnas sida

Det blev extra tydligt under 2009 aft
spararna har tappat fértroendet for
Gammelbankerna, som tar ut hdga
avgifter och belénar underpreste-
rande férvaltare med hutlésa bonusar.
Fortroendekrisen har pdtagligt gynnat
Nordnets infag av bdde aktiva och
mycket aktiva kunder. Med nya smarta
verktyg och en darlig prissattning har

vi kunnat visa att sparande varken
behover vara krdngligt eller dyrt. For
moderna sparare som sjdlva vill ha kon-
froll dver sin ekonomi finns inte I&ngre
ndgon anledning att stanna kvar i
gamla strukturer.

Mot bredare banktjdnster

Under 2010 ska vi fortsatta att bygga
vart erbjudande for att n& ut till fler
sparare i hela Norden. Bland nyhe-
terna finns bland annat sparkonto och
bankkort. Det kanske inte I&ter sdrskilt

modernt, men for att vara eft riktigt
alternativ fill Gammelbankerna &r det
nddvandigt att dven erbjuda "van-
liga” banktjanster. Bland &rets mest
nydanande nyheter finns daremot var
bankapplikation i iPhone, som helf kan
erséfta den gamla internetbanken.

En produkt f&r aktiva sparare som vi ar
férst i Norden med aftt erbjuda.

Nordnet i et nétskal:

Modern, enkel, aktiv

Nordnet ska inte vara som Gammel-
bankerna. Vi ténker modernt istdllet for
gammalmodigt. Vi gér det enkelt istallet
for krdngligt. Vi ér aktiva istallet for pas-
siva. Det ar vér kultur i eft noétskal och
de krafter som driver oss framat. Det ar
ocksd vad som skapar varde fér bade
vara kunder och aktiedgare.

Att v&ga ténka annorlunda har séllan
varit s& roligt som nu. Som jag brukar
séga till alla Nordnet-medarbetare:
Unbank yourself!

Carl-Viggo Ostlund
Chief Executive Officer,
Nordnet AB
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» att vaga tanka
annorlunda har
sallan varit sa
roligt som nu «

Fédd: 1955

Utbildning: Civilekonom pé&
Handelshdgskolan i Stockholm

Bakgrund: SalusAnsvar AB, TNT och
Tetra Pak

Placeringar: Nordnet B, SAS och
Nordnet Balanserad

E-post: carl-viggo.ostlund@nordnet.se
Twitter: twitter.com/ViggoNordnet
Blogg: www.nordnetbloggen.se
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ekonomisk oversikt 2009

Aret i korthet

e Rorelseintdkterna dkade med 31 procent ill
921,0 MSEK (702,7 MSEK)

o Arefs resultat 8kade med 47 procent il
203,4 MSEK (138,1 MSEK)

e Nordens storsta mdaklare i antal avslut

hojdpunkter per kvartal

— Forvarv av eQ Bank

— Nordnet Kund-
centeri Stockholm

— Stérsta méklare i
Norden i antal avslut

— Investeringsguiden
och egna fonder

— Sdljkontor och boérs-
rum i Kbpenhamn

— Pensionsprodukter i
Danmark

— Nordnet Sveriges
bdasta banksajt

— Ny varumdrkesplatt-
form: Unbank yourself

2008

251 406
408 474
11722
31124

702726

-510750

2007

272 056
460 825
23 682
29 055

785618

-505 860

2006

201 630
421 440

5836
32152

661058

-368 815

2005

123 993
278173
5209
26773

434148

-232 585

182 429

fler&rsdversikt

Koncernen' m
Resultatrdkningar KSEK

Ré&ntenetto 204 315
Provisionsnetto 565091
Nettoresultat av finansiella transaktioner 36 665
Ovriga intékter 61115
Effekt av negativ goodwill 53799
Summa rorelseintakter 920 985
Rérelsekostnader -661 872
Kreditférluster -6216
Rorelseresultat 252 897

N

.f\re s resulta 203 352
Nyckeltal

Rérelsemarginal 27%
Resultat per aktie fére utspddning, SEK 1,23
Resultat per aktie efter utspddning, SEK 1,21
Utdelning per aktie, SEK 0,502
Aktiekurs vid periodens slut, SEK 23,20

! eQ-koncernen ingdr frén och med 1 juli 2009
2 Foreslagen

26%
0,84
0,82
0,50
8,60

196 307

35%
1.19
1.17
0,50
19.20

206 720

44%
1,25
1,22
0,50
23,90

46%
0,88
0,87
0,10
21,10



» rekordhogt
sparande «

nettosparande

Nettosparandet, det vill s&ga inséttningar med avdrag fér uttag, bland
Nordnets kunder var rekordhégt under 2009. Ett minskat fértroende for
Gammelbankerna och den goda boérsutvecklingen var tvé av skdlen.
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totalt sparkapital

Sparkapitalet — det samlade vardet p&
kundernas konton - 6kade kraftigt under
2009 tack vare den starka bdrsutvecklingen
och det héga nettosparandet. Nordnets
genomsnittliga intékt p& det totala spar-
kapitalet fér 2009 var 1,5 procent.

nettocourtage

Efter en flerdrig fallande trend stabili-
serades det genomsnittliga netto-
courtaget under 2009, vilket kan
férklaras av bland annat det for-
battrade borsklimatet och stérre
handelsvolymer.

anfal aktiva konton

Nordnet hade en stark kundfillvéxt under 2009, som tillsammans
med férvarvet av eQ Bank i Finland tog antalet konton upp

Sver 300 000.

antal avslut

En milstolpe passerades nér Nordnet under 2009 blev Nordens
storsta mdaklare matt i antal avslut pé de nordiska bérserna. |

genomsnitt gjordes 61 774 avslut per handelsdag.
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Nordnet har alltid gatt sin egen vag. Gang pd gdng har
vi revolutionerat sparmarknaden med moderna och
smarta tjdnster f6r vara kunder. Hos oss kan man vara
saker pd att alltid ligga i framkant, oavsett om man &r

en daytrader eller sparar [&ngsiktigt fill pensionen.
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om nordnet

Nordnet erbjuder fjanster som gér det enkelt att spara, placera och Idna. Vi féddes
vid sidan av banken som en reaktion p& ndgot som kunde bli betydligt enklare och
modernare. | slutet av 90-talet revolutionerade vi aktiehandeln s& att vem som helst
kunde bli sin egen bérsmdklare. Sakta men sdkert har vi sedan breddat vart erbju-
dande inom allt frdn personlig rddgivning till smartare tjdnstepensionsldsningar.

verksamhet per land

sverige norge danmark finland tyskland  luxemburg

vérdepappershandel 1--( - ' .............. . ................. ’
pension -l - ' 444444

bank I

Nordnet delar in sin verksamhet i tre omréden. Vardepappershandel dr k&rnan i
afféren och finns pd& alla marknader. Nésta steg dr att bredda vart erbjudande till att
daven omfatta pension och bank i hela Norden.

{ Forst med handel
i i optioner och
i terminer i realtid

i Forst med realtids-

Nordnet startas H
H i applikation

Nordnet gér det enkelt. Det ar var
mission och var drivkraft i allt vi gér. Det
ar ocks& med enkelheten i centrum
som vi ska n& var vision, att bli Nordens
ledande bank inom sparande.

Vdagen dit gér genom att hélla kvar vid
var k&rna, aktie- och fondhandel for
akfiva sparare, och sedan bredda vart
erbjudande till att dven omfatta andra
spar- och banktjanster.

i Nordnet-aktien
i noteras

Fondtorget
i lanseras

Idag &r Nordnet Nordens stérsta
mdklare matt i antal avslut pd borsen.

Vi har gétt frén att vara en liten inter-
netmdklare till att pd allvar utmana
Gammelbankerna. Det tanker vi fort-
satta med - genom att inte vara som
dem.

Nordnet @r det moderna, enkla och
aktiva alternativet som alltid har
spararnas bdsta fér dgonen.

i Nordnet Norge och

: ; Forst med
i Danmark startas

3 @

i marknadsplats
i fér hedgefonder
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positionsforflyttning

Nordnet har bérjat resan fran internetmdklare till Nordens
ledande bank inom sparande.

» vi har gatt fran att vara
[a viktig men okénd ledande aktor en liten olnierneimqqure
: till att pa allvar vtmana
Gammelbankerna «

E ledande bank

S inom sparande Andel kunder som dr néjda eller
E OO RUUUD” _<ff /SO RO mycket néjda med Nordnet

K=

8 2009: 86%

% 2008: 84%

5 2007: 83%

Andel kunder som skulle
rekommendera Nordnet

internetmdklare § 2009: 91%
Ny aktd : dinosaurie
y akitor : 2008: 89%
R > 2007: 86%
kdnnedom
i Akfiedirekt i Nordnet Tyskland i Nordnet Pension i Lansering av fjdnste- { Bankfjénster lanse- { Borsrum Sppnas i Nordens stdrsta
i startas i och Nordnet i pension fill marknadens  : ras i Sverige i i Stockholm och i m&klare
g i Finland startas i basta villkor i Sverige i Helsingfors :

06 08 &
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gor det enkelt
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vart erbjudande

Nordnet erbjuder fjanster inom vardepappershan-
del, pension och bank. Vardepappershandeln ér
kdrnan i affGren och finns pd alla marknader. Under
kommande ar ska samtliga nordiska lander & till-

gdng till det bredare sparandet.

Pension

Onlinerddgivning

- Lénekonto

Utbildning vardepappel’s-
handel

Forsakring

Bankkort
Boldn

Vdardepappershandel

Nordnets kdrnverksamhet @r vérdepap-
pershandel, ett omr&de ddr vi alltid ska
vara bdst i klassen. Med enkla verktyg,
stor valfrihnet och modern teknik ges
forutsattningarna for ett framgdngsrikt
sparande. Att vara sin egen bérsmak-
lare har aldrig varit s& enkelt!

Pension

Nordnet Pension erbjuder kompletta
pensionsldsningar fér privatpersoner,
arbetsgivare och féretagare. Med 1&dga

kostnader, enklare hantering och stor
placeringsfrinet i bdde fonder och
aktier kan vart erbjudande samman-
fattas i tfre ord: Mer till kunden.

Bank

Nordnet ska vara alternativet fill
Gammelbankerna. Darfér kommer vi
under kommande A&r att borja erbjuda
bredare men enkla banktjanster sésom
sparkonto, Ibnekonto och bankkort.

kunderna om nordnet

norge

Bra Enkelt
Enkelt Bra
Smidigt Brukervennlig

finland

Edullinen
(Prisvard)

Toimiva
(Fungerande)

OK Hyva (Bra)

Nordnet genomfér drligen en stor undersdkning bland sina kunder fér
aftt sékerstalla att erbjudandet infriar férvantningarna och haller hég
kvalitet. 2009 var 86 procent av kunderna ndjda eller mycket néjda
med Nordnet. Kunderna fick ocks& beskriva Nordnet med ett enda
ord. | tabellen ovan visas de tre populdraste orden pd respektive
marknad i Norden.

867

av kunderna var néjda
eller mycket néjda.

For mer information om Nordnets tjanster i respektive land och for att bli kund, besék din lokala hemsida:
www.nordnet.se, www.nordnet.no, www.nordnet.dk, www.nordnet.fi, www.nordnet.de, www.nordnet.lu.



Under 2009 fortsatte Nordnet att bredda sina
sparandetjdnster. Har ar ndgra av drets hdndelser:

Pension till Danmark

Nordnet lanserade under aret pen-
sionstjénster p& den danska mark-
naden. Liksom i Sverige och Norge
ska vi med vara enkla och moderna
I6sningar vacka liv i pensionsspararna
och utmana de gamla pensions-
bolagen.

For den aktiva spararen. Med
Nordnets iPhone-applikation
kan man bland annat betala
rékningar och handla i aktier
och fonder.

Investeringsguiden

| alla nordiska ldnder lanserades under
dret den webbaserade rddgivnings-
fjénsten Investeringsguiden — ett

smart verktyg som pd ett enkelt séitt
skapar och skréddarsyr en fondportfol]
baserad pd kundens egen riskprofil.
Investeringsguiden gor det mojligt att
bekvé&mt framfér datorn, ndr som helst
pd& dygnet, f& tillgang fill en kost-
nadsfri, kvalificerad och oberoende
raddgivning.

Fondtorget till Finland

| Finland dkades valfrineten p& fond-
marknaden genom lanseringen av
Nordnets fondtorg. Nu kan de finska
spararna vdlja bland ett stort utbud av
fonder frén olika férvaltare och med
olika placeringsinriktning. Med hjélp
av kostnadsfria verktyg som Investe-
ringsguiden och Nordnet Topp 30 blir
fondsparandet dnnu enklare.

Sveriges bdsta banksaijt

Nordnet.se blev i november utsedd fill
Sveriges bésta banksajt av fidningen
Internetworld. Med den inledande
motiveringen "Valkommen till en riktig
internetbank” prisades sajten f&r sin
enkelhet, relevans och pedagogik.

nordnet verksamhetsdversikt @ 11

» full fart | borsrummen «

| Nordnets borsrum finns férutsattningarna att géra de basta affarerna.
Med tillgang till den modernaste tekniken och den senaste informationen
gors dagligen tusentals avslut.

Staffan Malmer @r en av dem som haft en plats i bérsrummet i centrala
Stockholm sedan det invigdes 2008. | snart fyra &r har han handlat dagli-
gen med aktier.

— Det viktigaste f&r mig som daytrader dr den tekniska stabiliteten som ett
bdrsrum innebdr. Jag kan helt enkelt géra battre affdrer. Avbrott i han-
deln kan f& mycket stora ekonomiska konsekvenser, sger han.

— Dessutom &r det mycket bekvdmt att Nordnet skdter markservice med
frukost, lunch och liknande.

Nordnet har bérsrum i Stockholm, Hudiksvall, Lund, Képenhamn och
Helsingfors, och dess verksamhet stér under sténdig utveckling.
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var aktiv

Nordnet vander sig fill aktiva sparare som sjalva vill ha
makten dver sina pengar. | Norden berdknar vi att det
ror sig om ungefdr tio miljoner individer. Var roll &r att
inspirera och guida till 6kad akfivitet, genom att ex-
empelvis erbjuda nya verktyg som visar hur enkelt och
|bnsamt det ar att ta hand om sin egen ekonomi.
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» pA Nordnetskolan utbildas
framtidens miljonarer «

Nordnetskolan dr ett frontalangrepp
mot Gammelbankerna, sdger Mika
Burman Gotz, sparekonom pa Nordnet
som vill utbilda framtidens miljondrer.

Vad ar Nordnetskolan?

— Nordnetskolan ger kostnadsfria kurser
ddér spararna fér végledning i hur man
skapar ett framgdngsrikt sparande.
Kurserna handlar om allt frdn att spara
till barnen fill handel med avancerade
finansiella insfrument som exempelvis
derivat.

Vad dr det viktigaste med
Nordnetskolan?

— Det viktigaste fér mig ar att 1éra
spararna hur [&tt man kan ta kontrollen

over sin egen ekonomi. Att berdtta hur
enkelt det &r och hur man kan 6ka sin
avkastning.

Hur populdr ar Nordnetskolan?

— Vimdrker att intresset for att Iara sig att
spara s& enkelt och effektivt som mojligt
bara dkar och dkar. DA &r det viktigt att
ndgon pd ett 1Gttillgangligt séitt kan fylla
informationsbbehovet. Till Nordnetskolan
ar man véalkommen oavsett om man &r
kund hos oss eller inte.

— Nordnetskolan &r ett frontalangrepp
mot Gammelbankerna, som gdrna
forsdker & sparande till ndgot krdngligt
och dyrt. Vi vill uppmuntra till att ta an-
svar for sitt sparande och visa hur enkelt

det kan vara. Det finns mycket att fjdna
pd att sjé@lv ha hand om sin ekonomi,
istallet for att betala dyra avgifter for
undermdlig avkastning.

Ar det inte svart att hdlla reda pd alla
sorters sparande som finns och hur man
bdst ska placera sina sparpengar?

- Har man en gang tagit ett samlat
grepp om sitt sparande sé récker fem
minuter om dagen. Mer tid krévs inte
for att se hur sparandet utvecklas, f&
viktig information och fér att félja med i
marknadens férandringar. Sedan &r det
forstds viktigt att emellandt utvardera
sparportfélien for att vara saker pd& att
man ar ndjd med innehdllet och hel-
heten Gven pa sikt.

Mika Burman G6tz

Yrke: Sparekonom

Uppdgift p& Nordnet: "Jag vill att
spararna ska bli rika”

Tidigare uppdrag: VD Unga
Aktiesparare

Folj Mika och hennes radd pd&
Twitter (MikaNordnet), Nordnet-
bloggen och Facebook

Nordnetskolan

Antal kurser 2009: 115

Antal besdkare 2009: 3 070
Populéra kurser: Automatiserad
handel, Bérspsykologi, Ta makten
Over ditt sparande

3070

besdkare 2009

Mika
Burman Gétz
Sparekonom




norden ar var
hemmamarknad

Spararna héller pd att bryta sig loss frédn Gammelbankernas
dominans. Av Nordens cirka 25 milioner invénare sparar runt
10 miljoner i fonder och aktier och intresset 6kar konstant
fér att ta kontrollen &ver sitt eget sparande. Detta dr en
utveckling som gynnar Nordnet pd samtliga marknader.

Rorelseintakter exklusive Aktiva konton
negativ goodwill

2% 3% <1%

22’
42%
7 54%

6%
15%

21%

5%

21%

Sverige @ Norge Danmark @ Finland Tyskland Luxemburg
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Luxemburg och Tyskland

Nordnet finns ocksd i Luxem-
burg och Tyskland. Verksam-
heten i Luxemburg vénder
sig fraémst till nordbor bosatta
i utlandet. | Tyskland fokuse-
rar man pd det mest aktiva
segmentet, s& kallade heavy
traders.
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Under dret har Nordnet stérkt positionen som den aktér som stér pd spararnas sida.
Medan Gammelbankerna fokuserat pd att Gterskapa fértroende efter finanskrisen,
har vi kunnat koncentrera oss p& att erbjuda nya smarta produkter. Vart webbase-
rade rddgivningsverktyg Investeringsguiden dr ett bra exempel som blivit mycket
populdrt. Med den kan vem som helst kan bli ett sparandeproffs.

Under 2009 1&g fokus pd vardepappers- Over sitt sparande. Det dringet som
handeln, och mdanga av Sveriges mest Gammelbankerna ska kontrollera — eller
aktiva traders anslot sig till Nordnet. Det ta betalt fér. Genom att bredda véra
fillsammans med en stark kundfillvéxt sparande- och banktjé@nster, behdlla
bidrog till att Nordnet gick starkt framat vér ledande position inom vérdepap-

i statistiken pd& bdrsen. Vardepappers- pershandel och fortsatta ténka p& en-
handel &r k&rnan i Nordnets verksam- kelheten kommer Nordnet under dret
het, och det omré&de ddr vi alltid ska sticka ut som det moderna alternativet
vara bdst i klassen. fill Gammelbankerna.

Nordnet i Sverige kommer under 2010 hojdpunkter 2009

fortsatta erbjuda tiénster p& sparamas Lansering av Investeringsguiden, ett
villkor. Moderna tjdnster som &r enkla att webbaserat rddgivningsverktyg
anvanda och som inbjuder till ett aktivt

Start av fem fond-i-fonder och tvd index-
sparande. Bland nyheterna finns bland fonder i samarbete med Ohman

annat ett sparkonto, férenklade betal-
ningstjénster och ett férbattrat bankkort.
Som kund hos Nordnet ska man kunna
f& en helhetsbild dver sin ekonomi.

Utsedda fill Sveriges bdsta banksajt
(Internetworld)

Kraftigt 6kade marknadsandelar pd
Stockholmsbdrsen i b&dde omsattning
. . och avslut

F&r oss ar det en sjalvklarhet att hela

Sverige ska ha méjlighet att ta makten

» for oss ar det en sjdlvklarhet att hela Sverige ska ha
mojlighet att ta makten 6ver sitt sparande «

Johan Tidestad, Country General Manager, Sverige

Nyckeltal Sverige 2009 2008 Forandring
Int&kter, MSEK

19%

o6kad marknadsandel i
antal avslut under 2009

I Norge har Nordnet under 2009 befdst sin ledande position inom aktiehandel fér
privatpersoner, samt tagit viktiga steg for att utvecklas till en etablerad aktérinom de
bredare fond- och pensionsmarknaderna.

Efter att under en Iangre tid placerat sparandet n&r man upptéckt Gammel-
mycket sparkapital i strukturerade bankernas avgifter.
produkter och alternativa placeringar,
s& syns tydliga tecken pd att de norska En viktig forutsattning for att kunna ta
spararna letar sig tillbaka fill mer frans- makten dver sina pengar ar att man har
parenta och enkla produkter sGsom kunskap om sparande. Vi fortsatter darfor
aktier och fonder. Det dr en utveckling vér satsning p& Nordnetskolan och andra
som gynnar Nordnet. Norska sparare har sparakfiviteter under 2010. En annan nyhet
aldrig tidigare képt s& mycket fonder under &ret kommer bli det nya sparkon-
som under 2009. Under forsta halvaret tot, som ger kunderna stérre maéjlighet att
tog vi bort de flesta kdp- och sdljavgif- sjdlva férandra sitt sparande och enklare
terna, vilket 6kade fondhandeln bland placera i fonder och akfier.
vara kunder med &ver 300 procent.
héjdpunkter 2009

Nordnet introducerade under dret ett ® Lansering av Investeringsguiden, ett
kalkylverktyg p& webben som ger en webbaserat rddgivningsverktyg
Sverblick av den framtida pensionen. ® Stérst i antal avslut och ndst stérst i
Detta har rért om pd IPS-marknaden omsdttning pd Oslo Bers
och f&tt allf fler att dverge det gamla @ Starkt framat inom fondhandel

F ! A
» Norska sparare har aldrig tidigare képt sa mycket \ "";'__"" "
fonder som under 2009 « -

Anders Skar, Countfry General Manager, Norge

Nyckeltal Norge
Int&kt

2008 Foréndring

er, MSEK




Spdren av finanskrisen har inneburit att Nordnet kraftigt kat marknadsandelarna i
Danmark. Nadr Gammelbankerna varit pd fallrepet har kunderna kommit till Nord-
net. Sammantaget stdr viidag starkare &n innan krisen.

tet under ndstkommande ar. Fér 2010
undersdker vi ocksd mojligheterna att
Oppna en filial for att starka bilden av
Nordnet som lokal aktor.

Nordnet lanserade under 2009 pen-
sionstjanster p& den danska markna-
den, med ett mycket positivt gensvar
frdn spararna — saval sparkapital som
kundantal 6kade snabbt. Den danska
pensionsmarknaden &r den storsta i
Norden, och var satsning fortsétter un-
der 2010. Vi ska utmana de fraditionella
spelarna och vacka liv i pensionsspa-
rarna med enkla verktyg och konkur-
renskraftiga priser.

Nordnet har p& kort tid blivit en ledan-
de mdaklare p& den danska bérsen. Det
starker oss sGval internt som externt i
den fortsatta resan mot att bli Nordens
ledande bank inom sparande. Det ar
dags fér de danska spararna att ta
makten éver sina pengar!

Under dret 6ppnade Nordnet ett forsdlj-
ningskontor och bérsrum i Képenhamn.
Genom en lokal nérvaro stérker vi
relationen till de danska spararna och
okar var synlighet. Vi har dven etable-
rat Nordnetskolan med kurser pd plats
savdl som pd internet, och vi ser goda
maojligheter att vidareutveckla koncep-

hojdpunkter 2009

Nordnet n&st storsta aktdr i antal avslut
pd Kdépenhamnsborsen

B&rsrum och sdlikontor i Kdpenhamn
Lansering av pensionstjénster

Utsedda till &rets bank/bdrsmaklare
(Aktioncersféreningen)

» vi ska utmana de traditionella spelarna och vacka
livi pensionsspararna «

Max Gandrup, Country General Manager, Danmark

Nyckeltal Danmark 2009 2008 Forandring
Int&kter, MSEK 83,3 77,7 7%.
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120%

6kad marknadsandel i
antal avslut under 2009

finland

De finska spararna fértjiGnar fler alternativ &n vad Gammelbankerna kan erbjuda.
Kunderna I&ter sig inte IGngre luras av dem som pdstdr att sparande dr svart. Med
hjdlp av verktyg som den webbaserade Investeringsguiden och vdart nya fondtorg
kan man idag sjdlv placera sina sparpengar pd ett enkelt sGtt med stor valfrihet.

| och med foérvérvet av eQ har Nord-
nets marknadsandel pd den finska
marknaden mer an férdubblats. Under
forsta halvdret 2010 kommer fokus ligga
pd att slutféra integrationsarbetet. Vi
férenar det bésta av tva varldar med
mdlet att bli marknadens basta aktdr
fér den moderna bankkunden.

P& produktsidan ska Nordnet under
2010 erbjuda I6sningar som ger de
finska kunderna stérre kontroll dver sitt
sparande. Vi ska lansera ett nytt spar-
konto, inféra en ny rapporteringsmodell
fér kundernas aktieportfolier och for-
stérka kundservicen. Fler finska sparare
kommer under &ret att inse att det &r
enkelt aft ta makten &ver sina pengar.

» i och med forvarvet av eQ har Nordnets marknads-
andel pa den pa den finska marknaden mer én

fordubblats «

Jan Dinkelspiel, Country General Manager, Finland

Nyckeltal Finland 2009
Intékter, MSEK 179,7

2008 Foérandring

Nordnet &r eft av Finlands stérsta mdak-
larhus bdde raknat i antal avslut och
omsdattning. Det @r en position vi ska
bygga vidare frén. Bra service blir aldrig
omodernt, och som marknadsledande
Okar kundernas férvéntningar. Med en
kombination av smarta produkter och
en aktiv instalining till sparande ska

vi fortsatta stérka relationen med de
finska spararna.

hojdpunkter 2009

® Forvarv av Finlands stérsta internet-
mdklare eQ Bank

® Mer an férdubblad marknadsandel p&
Helsingforsbérsen

o Okat valfriheten p& fondmarknaden med
lanseringen av Fondtorget
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medarbetare

Fokus for HR-arbetet 1&g under 2009 pd att bdrja konkretisera Nordnets
vision om aftt bli Nordens ledande bank inom sparande ér 2018.

| arbetet ingick regelbundna "avgdng-
ar” under temat Right On Track, i syfte
att g& igenom uppnddda delmdl och
stémma av resan mot framtida mail.

For att ytterligare starka visionsarbetet
fick Nordnet under &ret nya vardeord —
modern, enkel, aktiv. Vérdeorden finns
for att stédja medarbetarna i den dag-
liga verksamheten och pdminna om
hur vi skiljer oss frdn Gammelbankerna.
Den &vergripande varumdarkesplatt-
formen heter Unbank yourself.

I samband med forvarvet av eQ bytte

Nordnet koncernsprdk till engelska, frén
tidigare svenska. Nordnets vision har ett

Personalstatistik

tydligt nordiskt perspektiv och darfér ér
det viktigt att det inte finns ndgra sprdk-
liga barriérer mellan véra medarbetare
och marknader.

konsfordelning

40%

En People Strategy antogs ocksd av
Nordnets ledningsgrupp. Den beskriver
hur Nordnet ska arbeta med medar-
betarfrdgor under den kommande
femarsperioden, och bestar av fyra
byggstenar:

® Leadership enabling performance
® Competence for the future

® Our culture

® Nordnet and Me

60%

M&n @ Kvinnor

konsfordelning chefer

34%

Man

® Kvinnor

Rorelseintdkt per anstdlld, KSEK 2 843 2 335

! Inkluderar ej eQ

» for att yiterligare starka visionsarbetet fick
Nordnet under aret nya vardeord - modern,
enkel, aktiv. Vardeorden finns for att stodja
medarbetarna i den dagliga verksamheten
och paminna om hur vi skiljer oss fran
Gammelbankerna «

66%



medarbetarundersdkning

0 1 2 3 4
Jag ér stolt Gver att arbeta pa Nordnet: - / 4
0 1 2 3 4
Arbetsmiljén pa min avdelning lampar sig fér /4
bade kvinnliga och manliga medarbetare: 5 i 5 3 4

Nordnet genomfér arligen en medarbetarundersékning for att alla medarbetare
ska f& mojlighet att uttrycka sin &sikt kring olika frégor som rér arbetet och Nordnet
som arbetsgivare. Med hjdlp av undersdkningsresultatet prioriterar respektive
avdelning sitt arbete mot sédval delmdl som visionen.

medarbetarkommentarer

Jakob Bruntse, Marketing Project Manager, Danmark

» Nordnet har gjort en riktig resa i Danmark och dridag ett féretag fér dem som
drintresserade av sitt eget sparande. Som medarbetare har jag en stor frihet och
fér den uppbackning frdn cheferna som jag behéver. Man ser potentialen i oss
anstélida. «

Sissel Olsvik, Product Manager Mutual Funds, Norge

» Manga av Nordnets kunder bérjar "se ljuset” och inse vilka m&jligheter man har
om man tar konfroll Sver det egna sparandet, i exempelvis fonder. Samtidigt finns
mycket kvar att géra pd den norska marknaden, vilket &r en stor utmaning fér oss
och en sp&nnande process att delta i. Sttmningen p& Nordnet dr informell. Led-
ningen &r man om att personalen mdr bra och utveckias. «

Annukka Hirn, Legal Counsel, Finland

» P& Nordnet mdste du vara beredd att ifrdgasdtta traditionella sétt att géra saker
pd. Det &r vad Unbank yourself handlar om. Var vision &r tydlig, men den &r ocksd
utmanande. Man mdste vara steget fére, och alltid ténka pd vad som &r bdst fér
kunderna. P& kontoret &ringen dag den andra lik, s& det hdller dig aktiv. «

nordnet verksamhetfsdversikt @ 19

Henrik Dider
Human Resources
Manager

» vara varderingar
ar avgorande «

Vad letar Nordnet efter hos nya medarbetare?

- Det viktigaste hos oss ar att man delar véara varderingar och vill vara an-
norlunda. Vi &r en bank, men vi vill intfe upplevas som Gammelbankerna utan
som ndgot mycket battre och modernare. Om man gillar det synsattet tillsam-
mans med vara varderingar s& uppskattar man férmodligen oss. Vil man
daremot arbeta pd en "vanlig” bank s& ska man nog inte séka sig till Nordnet.

- Den som arbetar pd Nordnet ska kdnna sig stolt och taggad &ver att
vara med och bidra till en revolution av bankverksamheten i Norden. Vi
skriver historia och det ska k&nnas!

Hur viktiga dr Nordnets varderingar ndr affGrsmdssiga beslut fattas?

- Véra varderingar dr avgérande for varje affarsbeslut vi fattar. Férankrar vi
besluten i vérderingarna om att vara moderna, aktiva och enkla kommer
vara kunder mérka en tydlig skillnad mellan oss och véra konkurrenter. Vi
kommer alltid att ha ambitionen att vara féretaget som leder utvecklingen
pd& marknaden.

Vad dr din vision med Nordnet som arbetsplats?

— Nordnet @r och ska fortsatta upplevas som ett ungt, snabbt och for-
andringsbendget féretag. Har &r det korta avstdnd mellan medarbetare
och chefer, paverkansmajligheterna ar stora och vi ska alltid behdlla vér
entreprendrsanda samtidigt som vi mognar som organisation. N&r vi joblbar
ar konventionella metoder sdllan den bésta I&sningen.
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Claes Dinkelspiel
Styrelse-
ordférande

F&r Nordnet blev 2009

ett avgdrande ar for var
nordiska strategi — genom
forvarvet av finska eQ togs
ett stort steg mot visionen
att bli Nordens ledande
bank inom sparande.
Under kommande ar ska
verksamheten véxa vidare
s&val organiskt so m
nya atffrakfiva méjligheter
ges, genom uppkop.

Det ligger i styrelsens intres-
se aft tillvarata den stora
potential som finns p& den
nordiska marknaden inom
Nordnets alla verksamhefts-
omrdaden. Nu nd&r Nordnet
ar marknadsledande inom
vardepappershandel, ska
spartj@nsterna breddas.
En sak &r sGker: Resan har
bara bérjat!

Claes Dinkelspiel
Styrelseordférande

styrelse och revisorer

UIf Dinkelspiel F6dd 1939. Civil-
ekonom Handelshdgskolan Stock-
holm. Styrelseordférande i Landshypotek

AB, Sveriges Alm&nna Hypoteksbank,
Springtime AB, AB Angpanneféreningen,
ICC Sverige och Féreningen Svenskar

i Varlden. Styrelseledamot i E. Ohman
J:or AB, Premiefinans K. Bohlin AB samt
Bockholmen Hav och Restaurang AB.
Ledamot av IVA. Styrelseledamot sedan
2001, ordférande i erséttningsutskottet
Aktieinnehav: 5 906 177

Bengt Baron Fodd 1962. MBA, Inter-
national business administration and

finance, University of California, Berkeley.

VD Leaf International. Fd VD Vin & Sprit
AB. Styrelseledamot i Sverige-Amerika
Stiftelsen. Styrelseledamot sedan 2007,
ledamot i erséttningsutskottet
Aktieinnehav: -

Annica Axelsson F6dd 1970. Fil kand
Hoégskolan Dalarna, MBA, University
of Colorado. VD Strélifors Svenska AB, fd
divisionschef Svenska Spel. Styrelse-
ledamot sedan 2006
Aktieinnehav: —

Claes Dinkelspiel, Styrelseordférande
Fédd 1941. Civilekonom Handels-
hégskolan Stockholm, MBA Insead,
Frankrike.
Styrelseordférande i E. Ohman J:or
AB, Gummesson Gruppen AB, MPS
Holding AB och Premiefinans K. Bohlin
AB. Styrelseledamot i Intellecta AB,
Prevas AB och Stiftelsen Silviahemmet.
Styrelseledamot sedan 2001, ledamot i
valberedningen, ersattningsutskottet
och revisionsutskottet
Aktieinnehav: 4 801 838
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Bo Mattsson Fodd 1960. Civilekonom

Handelshégskolan Stockholm.
Grundare och VD i CINT AB (Cint.com).
Grundade Eurofrade samt Mangold
AB, fd VD i Nordnet Holding. Styrelse-
ledamot i Room328 AB. Styrelseledamot
sedan 2003, ledamot i ersattnings-
utskottet och revisionsutskottet
Aktieinnehav: 15012

Anna Frick F6dd 1968. MBA Handels-
hoégskolan Stockholm. Byrdledare
(COO) vid kommunikationsbyrén Farfar.
Styrelseledamot sedan 2009

Aktieinnehav: —

Tom Dinkelspiel Fédd 1967. Studier

vid Handelshdgskolan Stockholm.
VD och styrelsesuppleant E. Ohman
J:or AB samt styrelseordférande eller
-ledamot i ett flertal bolag i E. Ohman
J:or AB-koncernen. Styrelseordférande
i Svenska Fondhandlareféreningen, 11
Real Asset Fund AB samt i Konsument-
kredit i Sverige AB. Styrelseledamot i
KOGMOT AB, MPS Holding AB, Russian
Real Estate Investment Company AB,
Burgundy AB och LifePlan AB. Styrel-
seledamot sedan 2007, ordférande i
revisionsutskottet.
Aktieinnehav: 4 956 550

Revisor

Revisionsbolaget Ernst & Young.
Revisor sedan 2004. Huvudansvarig
Anna Peyron, auktoriserad revisor.
Fodd 1965.



koncernledning

Jonas Burvall

Chief Brand Officer
Fédd 1972. Pol mag. Anstdlld sedan
2008. Tidigare arbetat pd SalusAnsvar
AB och Skandia AB.
Kund i Nordnet sedan: 2008
Investeringsprofil: Offensiv
S& ndr Nordnet sin vision:
Genom att vaga gd var egen vag

Carl-Viggo Ostlund

Chief Executive Officer
Fédd 1955, Civilekonom HHS. Anstélld
sedan 2007. Styrelseledamot CargoNet
A/S, ordférande HHS Kamratférening.
Tidigare arbetat pd SalusAnsvar AB, TNT
och Tetra Pak.
Kund i Nordnet sedan: 2007
Investeringsprofil: Balanserad
S& nér Nordnet sin vision:
Enkel, modern, aktiv — det sager allt

Sarah Bucknell

Chief Administration Officer
Fédd 1971. Civilekonom. Anstélld
sedan 2000. Tidigare arbetat pd
Handelsbanken.
Kund i Nordnet sedan: 2000
Investeringsprofil: Offensiv
S& ndr Nordnet sin vision:
Genom att géra det enkelt, t&nka
modernt och vara aktiva

Fredrik Svederman

Chief Financial Officer
Fédd 1970. Civilekonom. Anstdlld sedan
2002. Tidigare arbetat p& Saab Aircraft
Leasing AB, Brunswick Emerging Markets
AB och M2S AB.
Kund i Nordnet sedan: 2000
Investeringsprofil: Offensiv
S& ndr Nordnet sin vision:
Genom standigt fokus pd att férenkla,
férbdattra och nyutveckla

nordnet verksamhetsdversikt @ 21

David Craelius

Chief Information Officer
Fodd 1974. Studier p& Kungliga
Tekniska Hogskolan. Anstalld
sedan 1999.
Kund i Nordnet sedan: 1999
Investeringsprofil: Aggressiv
S& ndr Nordnet sin vision:
Genom att leda utvecklingen

» Vi tanker modernt istallet for
gammalmodigt. Vi gor det enkelt
istallet for krangligt. Vi ar aktiva
istallet for passiva. Det ar var
kultur i ett notskal och de krafter
som driver oss framat. «

Carl-Viggo Ostlund, Chief Executive Officer



adresser

Nordnet AB (publ)
Gustavslundsvagen 141

Box 14077, SE-167 14 Bromma
Telefon: +46 8 506 330 30

Fax: +46 8 506 330 65

E-post: info@nordnet.se
www.org.nordnet.se

Nordnet Sverige

Nordnet Bank AB
Gustavslundsvagen 141

Box 14077, SE-167 14 Brommma
Kundcenter: Master Samuels-
gatan 9, Stockholm

Telefon: +46 8 506 330 00
Order/mdaklare: +46 8 506 331 00
Fax: +46 8 506 330 65
VoiceTrade: +46 8 506 34 100
E-post: info@nordnet.se
www.nordnet.se

Nordnet Pensionsforsdkring AB
Gustavslundsvagen 141

Box 14095, SE-167 14 Bromma
Telefon: +46 8 506 330 00

Fax: +46 8 506 330 67

E-post: pension@nordnet.se
www.nordnet.se

nordnet

Nordnet Norge

Nordnet Bank NUF
Sgrkedalsveien 10 D

Postboks 33 Majorstuen

N-0330 Oslo

Telefon: +47 22 22 53 70

Fax: +47 22 22 53 71

VoiceTrade: +47 815 58 008
E-post: kundeservice@nordnet.no
www.nordnet.no

Nordnet Danmark

Nordnet Bank AB

Postboks 2307

DK-1026 Képenhamn K
Telefon: +45 70 20 66 85

Fax: +45 70 20 66 90

E-post: nordnet@nordnet.dk
www.nordnet.dk

Nordnet Finland

Nordnet Bank AB

PL 3510, FIN-00002 Helsingfors
Telefon: +358 20 198 5898

Fax: +358 20 198 5899

E-post: asiakaspalvelu@nordnet.fi
www.nordnet.fi

Nordnet Tyskland

Nordnet Bank AB

Postfach 1440

D-65799 Bad Soden a. T.
Telefon: +49 69 2222 7800
Fax: +49 69 2222 7801

E-post: info@nordnetbank.de
www.nordnet.de

Nordnet Securities Luxembourg S.A.

P.O. Box 773,

L-2017 Luxemburg

Telefon: +352 468 444

Fax: +352 468 449

E-post: client.support@nordnet.lu
www.nordnet.lu

Jonas Burvall

Chief Brand Officer

+46 8 506 330 12

+46 766 27 97 55
jonas.burvall@nordnet.se

Adrian Westman

Investor Relations Manager
+46 8 506 331 51

+46 735 09 04 00
adrian.westman@nordnet.se

Mer om Nordnet, nyheter, &rsredovisningen,
bolagsstyrning etc finns p& www.org.nordnet.se

For att bli kund, besdk din lokala Nordnet-hemsida.
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