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Inledning.

Nordnet AB (publ) noterades pa Nasdaq Stockholm
den 25 november 2020. Till grund foér bolagets styrning
under 2020 lag bland annat bolagsordningen och
aktiebolagslagen samt, fran och med Nordnets note-
ring, Nasdaq Nordic Main Market Rulebook for Issuers
of Shares och Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”).
Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och Koden. Nordnets ambi-
tion &r att félja Koden. Mot bakgrund av att Nordnet-
aktien noterades sent under 2020 har dock Nordnet,
som en naturlig foljd av detta, avvikit frdn Koden vad
géller t.ex. tidpunkt f6r sammansattning av valbered-
ningen. Med undantag fran avvikelser pa grund av
sjalva tidpunkten fér Nordnet-aktiens notering avvek
Nordnet inte fran Koden under 2020.

Organ och regelverk.

Aktieagare.

Vid utgangen av 2020 hade Nordnet 26 799 (23)
kanda aktiedgare. Det anonyma agandet uppgick

vid tidpunkten till 17,6 procent av aktier och roster.

Den storsta dgaren var Ohman Intressenter med 21,6
procent av roster och kapital, f6ljt av Premiefinans med
9,4 procent och Nordic Capital (genom bolag) med 9,2
procent av roster och kapital. Kadnda utlandska égare
stod for totalt 33,2 procent av roster och kapital. Kdnda
svenska och utldndska institutionella organisationer
agde vid arsskiftet 31,9 procent och svenska privat-
personer 17,4 procent av aktierna.

Bolagsstamma.

Beslut om Nordnets angeléagenheter fattas pa bolags-
stamman, som ar bolagets hogsta beslutande organ.
Nagra av bolagsstammans obligatoriska uppgifter ar att
faststalla bolagets balans- och resultatrdkning, besluta
om vinstdisposition och ersattningsprinciper fér bola-
gets ledande befattningshavare och om ansvarsfrihet
for styrelseledaméterna och vd. Bolagsstamman véljer
aven styrelseledamoter och revisorer fram till slutet av
nastkommande bolagsstdmma. Alla aktieagare som ar
registrerade i aktieboken och som har anmalt delta-

gande i tid har ratt att delta i stdmman och rosta for
samtliga sina aktier. En aktie ger en rost.

Valberedning.

Valberedningen ska tillvarata samtliga aktiedgares
intressen och har till uppgift att ldgga fram forslag till
arsstdmman om bland annat antalet styrelseledamaéter
och styrelsens sammansattning inklusive styrelsens
ordférande, samt forslag om styrelsearvode, specifice-
rat for ordférande och évriga ledamoéter samt eventuell
erséattning for utskottsarbete. Styrelsens sammansatt-
ning ska vara forenlig med gallande lagar och férord-
ningar samt den policy om framjande av mangfald i
styrelsen som Nordnets styrelse har antagit. En viktig
princip ar att styrelsen ska ha den storlek och samman-
sattning som ar mest andamalsenlig for banken.
Nordnet efterstravar i sin malsattning en styrelse med
en jamn konsfordelning, sammansatt av ledamater i
varierande alder, med varierande utbildning, erfaren-
het och kompetens, samt med varierande geografisk
bakgrund. Valberedningen ska ocksa lagga fram forslag
om arsstdmmans ordférande och val av revisorer

och deras arvodering, samt forslag till eventuella nya
instruktioner for utseende av valberedningen och dess
arbete. Samtliga aktiedgare har ratt att [amna forslag till
styrelseledaméter till valberedningen.

Valberedningen ska besta av styrelsens ordférande
samt tre ledamoter utsedda av de tre rostmassigt
storsta aktiedgarna i Nordnet per den 31 juli 2020.
Eftersom forsta handelsdagen for Nordnets aktie var
den 25 november 2020 och det var férst da som det
var relevant for Nordnet att tillampa Kodens bestamm-
elser om valberedning, har styrelseordféranden tagit
kontakt med de tre rostmassigt storsta aktiedgarna i
bolaget per den sista kalenderdagen i november 2020.
Detta forfarande avviker sdledes enbart mot Koden

pa grund av att noteringen av Nordnets aktie skedde
under den senare delen av 2020. Om nagon av de tre
rostmassigt storsta aktiedgarna inte utovar ratten att
utse en ledamot Gvergar ratten att utse sadan ledamot
av valberedningen till den till rostetalet ndrmast foljan-
de storsta aktieagare. Till ordférande i valberedningen
utses den person som representerar den rostmassigt
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Valberedning infér drsstimman

Namn Innehav 2020-12-31

Johan Malm
Bjorn Froling
Robert Furuhjelm

Tom Dinkelspiel, styrelsens ordférande

storsta aktiedgaren, savida inte annat bestams av val-
beredningen.

Styrelsen.
Styrelsens ansvar 2020

Nordnets styrelse ar bolagets nast hogsta beslutfattan-
de organ efter bolagsstdamman. Styrelsens arbets-
uppgifter anges i Aktiebolagslagen, bolagsordning
samt i Koden. Vidare styrs styrelsens arbete av styrel-
sens arbetsordning som antas av styrelsen varje ar.

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets
organisation och forvaltning av bolagets angelagen-
heter samt ansvarar for att sakerstalla ett val fungerande
rapporteringssystem. Styrelsen ansvarar for bolagets
langsiktiga verksamhet samt for fragor som ar av storre
betydelse, att granska bolagets verksamhet innefatt-
ande rutiner, besluta om fragor som rér finansiella mal,
strategier, affarsplan och budget samt fortldpande folja
upp bolagets utveckling och ekonomiska situation.
Styrelsen ansvarar for att koncernens finansiella
rapportering ar upprattad i dverensstdmmelse med

lag och tillampliga redovisningsprinciper samt att
kvalitetssakra bolagets finansiella rapportering.
Styrelsen sakerhetstaller till att bolagets externa
informationsgivning praglas av 6ppenhet och saklighet
samt har hog relevans fér de malgrupper den riktar sig
till. Styrelsen har dven som uppgift att tillse att det finns
en tillfredsstéllande kontroll av bolagets efterlevnad av
lagar och foreskrifter, inklusive att utse en internrevisor,
vars arbete arligen utvarderas. Vidare ar det styrelsens
uppgift att utse vd, anta vd-instruktion samt évervaka
vd:s arbete.

Styrelsens ordférande

Ordféranden leder styrelsens arbete s att detta utdvas
effektivt och i enlighet med tillampliga lagar och andra
forfattningar. Ordféranden foljer verksamheten i dialog
med vd och ansvarar for att 6vriga ledamoter far den

4339 879
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Utsedda av Innehav 2020-12-31
E. Ohman J:or Intressenter Aktiebolag 54101392
Premiefinans K. Bolin Aktiebolag 23490 016

Cidron Danube S.a.rl 22989 657

information som ar nddvandig for hog kvalitet i dis-
kussion och beslut. Ordféranden tillser att styrelsens
arbete utvarderas arligen och kontrollerar att styrelsens
beslut verkstalls effektivt.

Styrelsens sammanséttning

Pa arsstamman 2020 fattades beslut om att styrelsen
ska besta av atta ordinarie ledaméter och inga supp-
leanter. | enlighet med Nordnets bolagsordning ska
styrelsen besta av tre till tio styrelseledaméter. Vd ingar
inte i styrelsen, utan deltar som foredragande. Bolagets
chefsjurist ar sekreterare vid styrelsens sammantraden.
Vid behov deltar dven andra tjansteman i bolaget som
foredragande. Tabellen pa nésta sida visar styrelsens
ledamoter per den 31 december 2020 samt bland
annat styrelsens bedémning angaende beroende-
stallning i forhallande till Nordnet, bolagsledningen och
storre aktiedgare. Av bolagsordningen framgér det att
styrelseledamoter valjs arligen pa bolagsstamma.
Bolagsordningen innehaller inga sarskilda bestam-
melser om entledigande av styrelseledaméter eller om
andring av bolagsordningen.

Framjande av mangfald i styrelsen

Mangfald innebar en variation av egenskaper och
kunskaper hos individer. Detta kan exempelvis galla
formell kompetens i form av utbildning, erfarenhet av
olika branscher, erfarenhet fran verksamhet i olika |an-
der eller andra bakgrundsfaktorer sdsom kon, etnicitet
eller alder. Nordnet efterstravar att ha en styrelse med
j@amn koénsférdelning sammansatt av ledaméter med
varierande alder, utbildning, erfarenhet, kompetens
samt geografisk bakgrund. Nordnets styrelse har i
dagslaget en diversifierad sammansattning vad galler
kompetenser, erfarenheter och specialistomraden, och
ar val anpassad i detta avseende vad galler Nordnets
prioriterade utvecklingsomraden. Aldersférdelningen

i styrelsen &r relativt bred. Fran och med ordinarie
arsstamma 2020 ingick tva kvinnor i styrelsen, och en
j@mnare konsférdelning ar efterstréavansvart.

Nordnets &rs- och héllbarhetsredovisning 2020 3



Styrelsens ledamoter 2020

Oberoende i férhall-

ande till Nordnet och

bolagsledningen/
Styrelseledamot Invald Befattning storre aktiedgare:

) . Styrelse- .

Tom Dinkelspiel 2007 ordférande Ja/Nej

Anna Biick o020  Styrelse- Ja/Ja
ledamot

Jan Dinkelspiel o017 Styrelse- Ja/Nej
ledamot

Christopher Ekdahl 2017 Suyrelse- Jalla
ledamot

Karitha Ericson o019 Styrelse- Ja/Ja
ledamot

Christian Frick o017 Styrelse- Jalla
ledamot

Hans Larsson 2017 Styrelse- Ja/Ja
ledamot

Per Widerstrém o017 Styrelse- Ja/Ja
ledamot

utskottet

Bolagsstyrningsrapport

Risk- och
Ersattnings- Kredit- Revisions- compliance-
utskottet utskottet utskottet IT-utskottet
Ledamot Ledamot? Ledamot Ledamot
Ledamot? Ledamot?
Ledamot Ledamot’ Ledamot
Ordférande Ledamot
Ledamot
Ordférande Ledamot
Ledamot Ledamot Ordférande  Ordférande
Ordforande

1 Ledamot i utskottet fram till konstituerande styrelsesammantrade 23 april 2020.

2 Ledamot i utskottet fran och med konstituerande styrelsesammantrade 23 april 2020.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbetsordning faststélls arligen vid det
konstituerande styrelsesammantradet. Arbetsordning-
en revideras darutover vid behov. Arbetsordningen
innehaller bland annat information om styrelsens
ansvar, arbetsuppagifter och arbetsférdelning, styrelse-
ordférandens arbetsuppagifter, styrelsesammantraden,
revisionsfragor samt anger vilka rapporter och finansiell
information som styrelsen ska fa infér varje ordinarie
styrelsemote. Vidare omfattar arbetsordningen anvis-
ningar till vd som kompletteras av en vd-instruktion.
Arbetsordningen foreskriver ocksa att ersattnings-,
revisions,- risk- och compliance- samt IT-utskott ska
inrattas, och deras uppgifter. Arbetsordningen fast-
stélldes den 3 september 2020. Utdver dessa utskott
forekommer ett bankspecifikt kreditutskott.

Utvéardering av styrelsens arbete

Arbetsordningen anger att en arlig utvardering av
styrelsens och respektive utskotts arbete ska dga rum
genom en systematisk och strukturerad process. For
2020 har ordféranden tillsett att styrelsens arbete har
utvarderats genom sjalvutvardering.

Utskott

Styrelsens overgripande ansvar kan inte delegeras,
men styrelsen har inrattat vissa beredande utskott

enligt féljande. Styrelsen fér Nordnet har f6r narvaran-
de fyra utskott; ersattningsutskottet, revisionsutskottet,
risk — och complianceutskottet samt IT-utskottet. Alla
utskott ar férberedande organ till styrelsen. Férutom
dessa utskott finns det ett bankspecifikt kreditutskott
som har inrattats av styrelsens for dotterbolaget
Nordnet Bank AB.

Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet ansvarar 6ver att bereda fragor om
I6n, ersattningar och andra anstallningsvillkor for vd och
koncernledning med flera, samt i férekommande fall
incitamentsprogram till anstéllda i koncernen. Utskottet
ska aven analysera och for styrelsen presentera vilka
risker som ar férenade med bolagets ersattningssystem
och pa grundval av analysen identifiera och presen-
tera vilka anstallda som ska anses som anstéllda vars
arbetsuppgifter har en vasentlig inverkan pa bolagets
riskprofil. Rapportering till styrelsen sker fortlopande.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottets huvudsakliga uppgifter ar, utan att
paverka styrelsens ansvar och uppgifter, att sikerstélla
att det finns en tillfredsstallande kontroll for risk-
hantering, intern kontroll, redovisning och ekonomisk
rapportering samt sakerstélla att bolagets finansiella
rapportering ar upprattad i dverensstammelse med
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lag, andra relevanta foreskrifter och tillampliga
redovisningsstandarder. Revisionsutskottet ska dven
sakerstalla fortldpande kontakt med de externa
revisorerna, foresla riktlinjer till styrelsen for vilka andra
tjanster an revision som far upphandlas av revisorn,
granska och évervaka revisorns opartiskhet och
sjalvstandighet samt bitrada vid upprattandet av forslag
till bolagsstdmmans beslut om revisorsval. Dessutom
ska utskottet informera styrelsen om resultaten av
revisionen, inklusive hur revisionen har bidragit till
tillférlitligheten i bolagets finansiella rapportering.

Risk- och complianceutskottet

Risk- och complianceutskottet ska genom sitt arbete
och i dialog med externrevisorn, internrevisorn,
ansvariga for funktionerna riskkontroll och compliance
samt koncernledning, évervaka och ge styrelsen
Okade mojligheter till insikt om verksamhetens och
organisationens struktur, regelefterlevnad samt risk
och incidentrapportering. Utskottet ska aven for
styrelsen féresla en revisionsplan for internrevisionen
samt genomga, och till styrelsen vidarerapportera,
av kontrollfunktionerna utférda granskningar av verk-
samheten.

IT-utskottet

IT-utskottets uppagift ar att se till att Nordnets IT-
strategi och grund definieras, planeras och implemen-
teras effektivt i enlighet med Nordnets dvergripande
strategi och mal.

Kreditutskottet

For dotterbolaget Nordnet Bank AB har styrelsen in-
rattat ett kreditutskott som bland annat har i uppgift att
besluta och bereda limiter som ankommer pa bolagets
styrelse enligt vid var tid gallande kreditpolicy och
kreditinstruktion, samt bereda den éarliga rapportering-
en av styrelselimiter. Kreditutskottet ska enligt gallande
arbetsordning dven rapportera till styrelsen i Nordnet
AB (publ).

\/d och koncernledning.

Vd leder verksamheten inom de riktlinjer och anvis-
ningar som styrelsen fastslagit. Den senast géllande
vd-instruktionen faststalldes av styrelsen den 22
oktober 2020. Vd ansvarar for efterlevnaden av de
malséattningar, policyer och strategiska planer for kon-

Bolagsstyrningsrapport

cernen som styrelsen faststallt. Vd tar aven fram infor-
mation som behdovs for att folja koncernens stallning,
resultat, likviditet och utveckling i dvrigt, nédvandiga
informations- och beslutsunderlag infér styrelseméten,
foredrar drendena och motiverar forslag till beslut. Vd
leder koncernledningens arbete och fattar beslut i sam-
rad med 6vriga ledningsmedlemmar. Koncernledningen
har regelbundna méten dér saval strategiska som
operativa fragestallningar diskuteras. Dessutom arbetar
koncernledningen arligen fram en affarsplan som foljs
upp via manatliga rapporter. Koncernledningen bestar
av chefer for vasentliga verksamhetsomraden inom
koncernen, se sidorna 12-13.

Revision och revisorer.

| samband med bolagsstamman 2020 omvaldes
revisionsfirman Deloitte AB till revisorer i Nordnet AB
(publ) och samtliga dotterbolag fram till bolags-
stdamman 2021. Huvudansvarig revisor ar den auk-
toriserade revisorn Patrick Honeth. Revisorerna har i
uppgift att granska arsredovisning, koncernredovis-
ning och bokféring, samt styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning. Revisorerna avrapporterar sina
iakttagelser vid ett flertal tillfallen under aret och ar
narvarande i samband med det styrelsemdte som be-
handlar bokslutet. Revisorerna héller dven fortldpande
kontakt med revisionsutskottet.

Internrevision.

| enlighet med styrelsens arbetsordning och arbets-
ordningen for dotterbolagen Nordnet Bank AB och
Nordnet Pensionsforsakring AB, samt Finansinspek-
tionens foreskrifter, har styrelsen utsett den oberoende
granskningsfunktionen internrevision som ar direkt
understalld styrelsen. Internrevisionens arbete baseras
pa en av styrelsen beslutad policy. Internrevision ska
granska och regelbundet utvardera om bolagets interna
kontroll &r andamalsenlig och effektiv. Sedan 2018
innehas funktionen av EY.

Styrelsens kontroll av den finansiella
rapporteringen.

Styrelsen 6vervakar och har det yttersta ansvaret for att
den finansiella rapporteringen féljer externa regelverk
samt ansvarar for att intern kontroll avseende finansiell
rapportering (IKFR) foljs upp.
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Ramverket for IKFR ar néra relaterat till Nordnets interna
ramverk for riskhantering. Metoder och processer ar
samordnade och anpassade for att sdkerstalla effekti-
vitet och korrekthet. Intern styrning och kontroll utférs
av styrelsen, koncernledning och annan personal och
ramverket ar utformat for att ge rimlig férsakran om att
mal som ror verksamheten, rapportering samt folj-
samhet gentemot lagar och regler uppfylls. Ramverket
syftar till att identifiera risker och skapa kontrollmiljéer
med tydliga roller och ansvar.

Arbetet med IKFR liksom den allmanna operativa risk-
kontrollen baseras pd COSO, Committee of Sponsing
Organization of the Treadway Commission och baseras
péa fem internkontroll-komponenter:

e Kontrollmiljé — Nordnet har instruktioner, policyer,
procedurer, behorighetshandbdcker och riktlinjer
relaterade till styrningen av verksamheten, efter-
levnad, ekonomisk redovisning och rapportering.
Samtliga dokument publiceras och goras tillgang-
liga for all personal.

¢ Riskbedémning — Vd har det évergripande ansva-
ret for att hantera koncernens risker. Riskhantering
ar en integrerad del av verksamheten som ska
beddmas och hanteras i enlighet med riskpolicyn.
For att kunna utova en effektiv intern kontroll av
finansiell rapportering maste bolaget férstd och
identifiera de risker som verksamheten star infor
och som en del av beddmningsprocessen bestam-
ma och beakta konsekvenserna av relevanta risker.
Nordnet genomfor I6pande en riskbedémning av
den finansiella rapporteringen, d.v.s. en identifie-
ring, analys och bedémning av de storsta riskerna
for felaktigheter i den finansiella rapporteringen.

o Kontrollaktiviteter — Kontrollaktiviteterna har i syfte
att upptacka, forebygga och begransa risker och
risktagande i verksamheten saval som att forhindra
avvikelser och fel i den finansiella rapporteringen.
For att sakerstalla kvaliteten i den finansiella
rapporteringen utfors kontroller pa flera nivaer. De
interna rapport- och kontrollsystemen bygger pa
interna regelverk for ekonomisk planering, redovis-
ningsprinciper, rapportering samt uppféljning och
analys av finansiella resultatet.

¢ Information & kommunikation - Samtliga anstallda
maste forsta sin egen roll i det interna kontroll-
systemet, liksom hur enskilda aktiviteter relaterar till
andras arbete. De anstéllda har verktyg for att
kommunicera viktig information uppstréms och

Bolagsstyrningsrapport

nedstréms. Varje ansvarig chef &r ansvarig for
tillracklig rapportering relaterad till intern kontroll
till nasta ledningsniva och darmed sdkra kommuni-
kation i hela organisationen. Instruktioner, policyer
och riktlinjer gors tillgangliga och halls uppdate-
rade via Nordnets intranat. Kunskap och kdnnedom
om dessa erhélls genom l6pande intern utbildning
och information fér de olika avdelningar och funk-
tioner som omfattas av internt rapporteringsansvar.

»  Overvakning - Uppfdljning av de kontroller som
ingar i IKFRs ramverk gors arligen for att sakerstélla
processens tillforlitlighet. Sjalvutvardering gors
regelbundet och I6pande. Resultat fran utvard-
eringarna féljs upp av finansavdelningen och
rapporteras till Revisionsutskottet.

Under 2020 har ingen delérsrapport varit féremal for
granskning av bolagets revisorer. Koncernens revisorer
rapporterar sina iakttagelser fran revisionen till styrel-
sen i samband med granskning av arsbokslutet. Vidare
traffar styrelsen bolagets revisorer minst en gang om
aret — utan nérvaro av foretagsledning — for att
informera sig om revisionens inriktning och omfattning,
samt for att diskutera samordningen mellan den externa
och interna revisionen och synen pé bolagets risker.
Revisorn presenterar och far synpunkter fran styrelsen
pa revisionens inriktning och omfang.

Internkontroll.

Nordnet arbetar med internkontroll i enlighet med prin
ciperna om de tre forsvarslinjerna dar affarsverksam-
heten utgér den forsta forsvarslinjen med uppgift att
identifiera, hantera och mitigera potentiella risker. Den
andra forsvarslinjen utgors av riskkontroll- och
regelefterlevnadsfunktionerna samt, savitt avser
Nordnet AB:s dotterbolag Nordnet Pensionsforsakring
AB, dess aktuariefunktion, Risk Control, Compliance
och aktuariefunktionerna ar oberoende fran affarsverk-
samheten. Dessa funktioner &r direkt understallda vd
och rapporterar regelbundet till sdval vd som styrelse.
Internrevision utgor den tredje forsvarslinjen som pa
styrelsens uppdrag 6vervakar bade forsta och andra
forsvarslinjen. Internrevisionen ar direkt understalld
och rapporterar till styrelsen, och har som framsta
uppgift att utifrin genomférda granskningar bedéma
och ldmna yttrande till styrelse och vd om den interna
styrningen, riskhanteringen och internkontrollen ar
andamalsenlig och effektiv.
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Genom revisionsutskottets uppgifter sakerstalls att
den finansiella rapporteringen haller en hég kvalitet.
Styrelsen foljer upp och utvarderar kvalitetssakringen
genom att f& manatliga rapporter om bolagets resultat-
utveckling, kredit- och riskexponering samt relevanta
branschdata, och genom att vid varje ordinarie sty-
relsesammantrade behandla koncernens ekonomiska
situation.

Arbetet under aret.
Bolagsstamma 2020.

Nordnets ordinarie bolagsstamma 2020 dgde rum den
23 april 2020. Till stammans ordférande valdes Nord-
nets chefsjurist Carl Dahlborg. Bolagsstdamman beslét
bland annat att:

¢ Ingen utdelning skulle lamnas till aktiedgarna for
2019.

e Styrelsen ska ha atta ordinarie ledaméter och inga
suppleanter.

Narvaro vid drsstimman

Extrastdmma 10 september 100%
Extrastamma 30 september 100%
Extrastdmma 24 november 100%
2020 (ordinarie) 100%
2019 100%
2018 100%

Procent av réster och kapital.

Narvaro ordinarie styrelse- och utskottssammantradanden 2020

Styrelsesamman- Erséttnings-

traden’ utskott?

Tom Dinkelspiel 22 av 22 12av12
Anna Béack 17 av 17
Jan Dinkelspiel 22 av 22
Christopher Ekdahl 21av 22
Karitha Ericson 21av 22

Christian Frick 22 av 22 12av12

Hans Larsson 22 av 22 12av12
Per Widerstrom 22 av 22

" Varav sju styrelsesammantraden per capsulam.
2 \/arav atta sammantradanden per capsulam.
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Styrelsen.

Styrelsen holl 22 styrelsesammantraden under aret,
varav sju per capsulam. | tabellen nedan visas narvaron
under sammantraden 2020.

Styrelsens arbete bedrivs i ett intensivt tempo for att
stddja vd och 6vriga koncernledningen. Styrelsen har
vid varje ordinarie sammantrade behandlat ett antal
fragor avseende strategiska och verksamhetsmassiga
omraden. Under aret har dven tjansteman i Nordnet
deltagit i styrelsens sammantraden som féredragande.
Varje manad erhaller styrelsen en rapport éver bolagets
resultatutveckling, kredit- och riskexponering samt
relevanta branschdata. Se tabellen dver styrelsens
moten for beslutsfattande under 2020 pa nasta sida.
For upplysningar om styrelsens ledaméter, se avsnittet
Styrelse och revisorer pa sidorna 9-11.

Ersattningsutskottet

Per den 31 december 2020 bestod ersattningsutskottet
av Christian Frick (ordférande), Tom Dinkelspiel och
Hans Larsson. Utskottet har pa sedvanligt satt berett
fragor som 16n, ersattning, incitamentsprogram och
andra anstallningsvillkor for vd och bolagets hogsta
ledning samt incitamentsprogram fér nyckelpersoner i
koncernen. Utskottet har under 2020 haft tolv samman-
traden, varav atta per capsulam.

Revisionsutskottet

Per den 31 december 2020 bestod revisionsutskottets
ledamoter av Hans Larsson (ordférande), Anna Back,
Tom Dinkelspiel och Christian Frick. Utskottet har bland

Risk- och
Kreditutskott®* Revisionsutskott complianceutskott IT-utskott
4avd 10av10 Tav7
Tav7 5av5
7av8 Tav7
7av8 Tav7
Tav7
10av10
8av8 10av 10 Tav7
Tav7

3 Utskottet finns endast i Nordnet Bank AB. Utéver ovan méten genomfordes i kreditutskottet 60 sammantraden per capsulam.
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Styrelsens méten 2020

Sammantrade’

Januari

Mars

April

Juni

Juli
Augusti
September

Oktober

November

December

Bolagsstyrningsrapport

Behandlade arenden

Sedvanliga drenden. Bokslutskommuniké for det gdngna aret. Forslag
till utdelning. Budget.

Sedvanliga drenden. Avrapportering fran revisorn avseende gransk-
ning av arsbokslut 2019. Férslag till arsredovisning. Intern kapital- och
likviditetsutvardering. Styrelseutbildning "AML"

Sedvanliga drenden. Forsta kvartalsresultatet.

Sedvanliga drenden. Styrelseutbildning "Cyberséakerhet"
Halvéarsresultatet januari-juni.

Strategiarbete.

Sedvanliga och noteringsrelaterade drenden. Finansiella mal.

Sedvanliga och noteringsrelaterade drenden. Tredje kvartalsresultatet.
Uppdatering IKLU och ORSA. Styrelseutbildning "BCM/CM".

Noteringsrelaterade drenden. Strategi.

Sedvanliga drenden. Strategi. Budget och forecast fér 2021. Plan for
styrelseutbildning 2021. Arsféredragning av stora kreditengagemang.
Foretagsforsakringen.

T Utéver ovan méten genomfordes sju sammantraden per capsulam, tva extrainsatta sammantraden, samt ett konstituerande sammantrade den 23

april 2020.

annat berett styrelsens arbete avseende kvalitets-
s&kring av den finansiella rapporteringen och hallit fort-
I6pande kontakt med externrevisorn. Under 2020 hade
utskottet tio sammantraden.

Risk- och Complianceutskottet

Risk- och complianceutskottet bestod av Hans Lars-
son (ordférande), Karitha Ericson, Tom Dinkelspiel

och Christopher Ekdahl per den 31 december 2020.
Utskottet har bland annat till uppgift att dvervaka och
ge styrelsen 6kade mojligheter till information om verk-
samhetens och organisationens struktur, compliance
(regelefterlevnad), risk och incidentrapportering. Under
aret hade utskottet sju sammantraden.

Kreditutskottet (utskott i Nordnet Bank AB)

Kreditutskottet bestod av Christopher Ekdahl (ord-
férande), Hans Larsson, Tom Dinkelspiel och Jan
Dinkelspiel vid utgangen av 2020. Utskottet har pa
sedvanligt satt beslutat och berett den arliga rapporte-
ringen av styrelselimiter samt limiter som ankommer pa
bolagets styrelse enligt vid var tid gallande kreditpolicy
och kreditinstruktion. Under aret hade utskottet atta
sammantraden och 60 sammantraden per capsulam.

IT-utskottet

Per den 31 december 2020 bestod IT-utskottet av Per
Widerstrom (ordférande), Anna Back och Jan Dinkel-

spiel. " Utskottet har berett fragor som ror IT-drift och
IT-utveckling. Under 2020 hade utskottet sju samman-
traden.

"1 det praktiska utskottsarbetet medverkar dven den tidigare styrelse-

ledamoten, Pierre Siri, pa konsultbasis.

Verkstallande direktor.

Sedan den 1 september 2019 &r Lars-Ake Norling vd
for Nordnet.

Koncernledning.

Per den sista december 2020 bestod koncernledningen
av tio personer: Lars-Ake Norling, Anders Skar, Anne
Buchardt, Carina Tovi, Johan Tidestad, Lennart Kran,
Martin Ringberg, Rasmus Jarborg, Ronnie Bodinger
och Suvi Tuppurainen.

Ledningsgruppen presenteras ndrmare i avsnittet
Koncernledning pa sidorna 12-13.

Erséttning till ledande befattningshavare.

Riktlinjer om ersattning till styrelsen, koncernledning
och revisorer presenteras i forvaltningsberattelsen i
arsredovisningen pa sidorna 39-42. Utbetald ersattning
under 2020 till ledande befattningshavare redovisas
aven i forvaltningsberattelsen samt i not 12 i arsredovis-
ningen.
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Styrelse och revisorer.
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Tom Dinkelspiel, styrelseordférande
Fodd: 1967

Invald: Styrelseordférande sedan 2019 och
styrelseledamot sedan 2007.

Utskott: Ledamot i ersattningsutskottet,
revisionsutskottet, risk- och compliance-
utskottet och kreditutskottet.

Utbildning och yrkeserfarenhet: Studier vid
Handelshégskolan i Stockholm. Tidigare
erfarenhet innefattar befattningar som vd,
derivat-trader och aktiemaklare i dotterbolag
till E.Ohman J:or AB.

Ovriga visentliga uppdrag: Styrelse-
ordférande i E. O®hman J:or AB, Premiefinans
K. Bolin AB, E. ®hman J:or Investment AB
och [Off The Shelf 10154 AB (u.t. E. Ohman
J:or Intressenter Il AB)], styrelseordférande
och vd fér E. Ohman J:or Alternative Invest-
ments AB och styrelseledamot i Ohman
Bank S.A., E. ®hman J:or Intressenter AB,
MPS Holding AB, Kogmot AB, Mokmot AB,
NNB Intressenter Invest AB, NNB Intressenter
Invest Holding AB och NNB Intressenter
Invest Il AB.

Egna och nérstéendes innehav i bolaget:
5047 903 aktier

Oberoende i férhallande till Nordnet och
bolagsledningen/ storre aktiedgare: Ja/Nej

Anna Béck, styrelseledamot

Fodd: 1972

Invald: 2020

Utskott: Ledamot i revisionsutskottet och
IT-utskottet.

Utbildning och yrkeserfarenhet: Magister-
examen i industriell ekonomi, Tekniska hog-
skolan vid Linkdpings universitet samt execu-
tive MBA, Handelshogskolan i Stockholm.
Anna har erfarenhet inom digitalisering och
innovation och ar vd och koncernchef i Kivra.
Tidigare erfarenhet som CTO i Glocalnet och
operativ chef och

Associate Partner p&d McKinsey & Company.
Ovriga viasentliga uppdrag: Styrelse-
ordférande i Kivra Sverige AB, styrelse-
ledamot och vd i Kivra Global IP AB samt
styrelseledamot i Kivra Oy.

Egna och narstaendes innehav i bolaget:
162 362 aktier

Oberoende i férhallande till Nordnet och
bolagsledningen/storre aktieagare: Ja/Ja

Bolagsstyrningsrapport | Styrelse

Jan Dinkelspiel, styrelseledamot
Fodd: 1977

Invald: 2017

Utskott: Ledamot i IT-utskottet och kredit-
utskottet.

Utbildning och yrkeserfarenhet: Kandidat-
examen i nationalekonomi, Stockholms
universitet och MBA i nationalekonomi, Uni-
versity of Liverpool. Tidigare erfarenhet som
extern radgivare till start-ups och som del-
agare i Rio Partners. Grundare av 10Xrecruit,
en datadriven rekryterare av system-
utvecklare.

Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseledamot
i Sasha Holding AB och styrelseledamot och
vd i 10X People AB.

Egna och narstdendes innehav i bolaget:

3 357 599 aktier

Oberoende i forhallande till Nordnet och
bolagsledningen/storre aktiedgare: Ja/Nej
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Styrelse och revisorer.
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Christopher Ekdahl, styrelseledamot
Fodd: 1980

Invald: 2017

Utskott: Ordférande i kreditutskottet och
ledamot i risk-och complianceutskottet.
Utbildning och yrkeserfarenhet: Civil-
ingenjorsprogrammet teknisk fysik, Lunds
tekniska hogskola och Ecole Centrale Paris.
Tidigare erfarenhet inom investment banking
vid Calyon i Paris och Carnegie i Stockholm.
Huvudman i NC Advisory AB, radgivare till
Nordic Capital Funds.

Ovriga visentliga uppdrag: Styrelse-
ordférande i NNB Intressenter Invest Holding
AB, NNB Intressenter Invest AB, NNB
Intressenter Invest Il AB, styrelseledamot i
Nordax Bank AB (publ), Nordax Group AB,
Stabelo Group AB, IBY Holding AB, NDX
Intressenter AB, NDX Intressenter Invest AB,
NDX Intressenter Invest AB, NDX Intressenter
Invest Il AB och NDX Intressenter Invest
Holding AB

Egna och narstdendes innehav i bolaget:

— aktier

Oberoende i férhallande till Nordnet och
bolagsledningen/ stérre aktiedgare: Ja/Ja
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Karitha Ericson, styrelseledamot
Fodd: 1973

Invald: 2019

Utskott: Ledamot i risk-och compliance-
utskottet.

Utbildning och yrkeserfarenhet: Utbildning

i avancerad organisationspsykologi vid
Stockholms universitet samt kandidatexamen
i psykologi, Stockholms universitet. Karitha
har erfarenhet inom private equity och den
finansiella sektorn och &r fér narvarande vice
vd och COO pé Grant Thornton Sweden AB.
Tidigare erfarenhet som HR-chef for EQT
och diverse enheter inom SEB.

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseledamot
i Kamami AB.

Egna och narstdendes innehav i bolaget:
150 229 aktier

Oberoende i forhallande till Nordnet och
bolagsledningen/storre aktieagare: Ja/Ja

Bolagsstyrningsrapport | Styrelse

AV

Christian Frick, styrelseledamot

Fodd: 1976

Invald: 2017

Utskott: Ordférande i ersattningsutskottet
och ledamot i revisionsutskottet.

Utbildning och yrkeserfarenhet: Civil-
ekonom, Handelshdgskolan i Stockholm
och foéretagsekonomi, Stockholms univer-
sitet. Tidigare erfarenhet som analytiker pa
Morgan Stanley. Fér nérvarande deldgare i
NC Advisory AB, radgivare till Nordic Capital
Funds.

Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseledamot
i MFEX Mutual Funds Exchange AB, MFEX
Holding AB, Nordax Bank AB (publ), Nordax
Group AB, NVG Holding AB, Stora Réda
Fageln AB, NDX Intressenter AB och de Tre
Blaa Faglarna AB.

Egna och nirstédendes innehav i bolaget:

— aktier

Oberoende i forhallande till Nordnet och
bolagsledningen/storre aktiedgare: Ja/Ja
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Styrelse och revisorer.

Hans Larsson, styrelseledamot

Fodd: 1961

Invald: 2017

Utskott: Ordférande i risk-och compliance-
utskottet och revisionsutskottet samt ledamot
i ersattningsutskottet och kreditutskottet.
Utbildning och yrkeserfarenhet: Kandidat-
examen i nationalekonomi och foretags-
ekonomi vid Uppsala universitet, Advanced
Management Program vid Handelshégskolan
i Stockholm, managementutbildning vid
Wallenberginstitutet och studier i stats-
vetenskap vid Stockholms universitet. Rad-
givare till féretag inom den finansiella sek-
torn. Hans har mer an 30 ars erfarenhet fran
banksektorn och flertal ledningspositioner
inom SEB, bland annat som Head of Capital
Markets, Head of Group Strategy and
Business Development och medlem av
Group Executive Management Committee.
Tidigare erfarenhet inkluderar ocksa flertalet
internationella styrelseuppdrag. For nér-
varande styrelseledamot och vd i Linderyd
Advisory AB och Lunda Advisory AB.
Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseledamot
i Aktiebolaget Svensk Exportkredit, Intrum
AB, Norwegian Finance Holding AS och
Bank Norwegian ASA.

Egna och néarstdendes innehav i bolaget:
337 574 aktier

Oberoende i férhallande till Nordnet och
bolagsledningen/stérre aktiedgare: Ja/Ja

Bolagsstyrningsrapport | Styrelse
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Per Widerstrém, styrelseledamot

Fodd: 1966

Invald: 2017

Utskott: Ordférande i IT-utskottet.
Utbildning och yrkeserfarenhet: Magister-
examen i internationell redovisning och
finans, London School of Economics, och
civilekonomexamen, Handelshégskolan i
Goteborg. Per har erfarenhet fran e-handel,
spelbranschen, telekom och FMCG. Tidigare
erfarenhet innefattar ledande positioner inom
bland annat Gala Coral Group, bwin.party,
Telenor, Procter & Gamble och Coca-Cola.
For narvarande styrelseordférande och vd i
Fortuna Entertainment Group N.V.

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelse-
ordférande i Turbotic AB, styrelseledamot

i Fortuna Game A.S., Fortuna SKA.S.,
Hattrick-PSK D.O.0O., Fortuna Online Zaklady
Bukmacherskie S.P.Z.0.0., Catena Media
LTD och Catena Media PLC.

Egna och narstdendes innehav i bolaget:
194 446 aktier

Oberoende i forhallande till Nordnet och
bolagsledningen/stérre aktiedgare: Ja/Ja

Revisorer

Bolagets revisor ar sedan 2017 Deloitte AB.
Huvudansvarig revisor ar Patrick Honeth,
f6dd 1973 och auktoriserad revisor och licen-
sierad revisor for finansiella foretag.
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Koncernledning.

Lars-Ake Norling, vd

Fodd: 1968

Verkstéllande direktér sedan: 2019
Utbildning och yrkeserfarenhet: Magister-
examen i féretagsekonomi, Handels-
hogskolan i Géteborg, magisterexamen i
Systems Engineering, Case Western Reserve
University i USA, och civilingenjors-
programmet teknisk fysik, Uppsala univer-
sitet. Lars-Ake har mer &n 20 &rs erfarenhet
fran bolag inom teknologi, media och tele-
com (TMT). Tidigare erfarenhet innefattar
flertal ledningspositioner som bland annat vd
och CTO for Telenor Sverige.

Egna och narstdendes innehav i bolaget:
3000 455 aktier och 693 481 tecknings-
optioner.

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseledamot
i Tele2 AB och Millicom (Tigo) International
Cellular S.A.

Rasmus Jarborg, Chief Product
Officer

Fodd: 1976

Chief Product Officer sedan: 2018
Utbildning och yrkeserfarenhet: Civil-
ekonom, Handelshdgskolan i Stockholm.
Tidigare erfarenhet fran flertal lednings-
positioner i SEB, bland annat Chief Strategy
Officer och ansvarig for bankens digitalise-
ring och digitala kanaler. Rasmus har tidigare
arbetat pa den globala investmentbanken
UBS i London.

Egna och narstdendes innehav i bolaget:
349 569 aktier och 416 088 tecknings-
optioner.

Ovriga visentliga uppdrag: Uppdrag som
styrelseordférande och styrelseledamot i
bolag inom Koncernen.

Ronnie Bodinger, Chief Technology
Officer

F6dd: 1973

Chief Technology Officer sedan: 2018
Utbildning och yrkeserfarenhet: Civil-
ingenjor i elektroteknik med fokus pa
informationsteknologi, Kungliga tekniska
hogskolan i Stockholm. Ronnie har erfaren-
het fran onlinebanker och grundade internet-
maklaren hg.se under nittiotalet som sedan
blev Avanza. Tidigare erfarenhet som CTO
och CIO pa Avanza, samt CIO pd MTG och
Cabonline.

Egna och narstadendes innehav i bolaget:
321 098 aktier och 208 044 tecknings-
optioner (genom bolag).

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseledamot
i Green Solar Systems i Varmdo, Lysa AB,
Lysa Group AB, Bodinger Consulting AB

och Bodinger Real Estate AB samt teknisk
radgivare for Nordic Capital.

Lennart Kran, Chief Financial Officer

Fodd: 1965

Chief Financial Officer sedan: 2019
Utbildning och yrkeserfarenhet: Civil-
ekonomexamen, Stockholms universitet och
certifierad finansanalytiker, Handels-
hdgskolan i Stockholm. Lennart har erfaren-
het frn den finansiella tjanstesektorn och
har haft positioner som vd fér SalusAnsvar
och CFO fér SBAB och HSBC Investment
Bank Stockholm Branch.

Egna och narstaendes innehav i bolaget:
230 055 aktier och 208 044 tecknings-
optioner.

Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseledamot
i bolag inom Koncernen och Karl Lennart
Kran konsult och afférsutveckling AB.

Nordnets &rs- och héllbarhetsredovisning 2020

Bolagsstyrningsrapport | Koncernledning

Anne Buchardt, landschef Danmark

Fodd: 1969

Landschef Danmark sedan: 2018
Utbildning och yrkeserfarenhet: Magister-
examen i nationalekonomi, Képenhamns
universitet, strategiska ledarskaps-
programmet, London Business School,
“Inter Alpha” bankingprogram, INSEAD och
ledarskapsprogrammet “Mobilising People”,
IMD. Anne har mer an 20 ars erfarenhet fran
den danska och nordiska finansiella sektorn.
Tidigare erfarenhet innefattar flertalet
ledningspositioner pa Nordea pa enheten for
wealth management, senast som ansvarig
fér den nordiska finansiella rddgivnings-
tjiansten till privatpersoner.

Egna och narstaendes innehav i bolaget:
207 526 aktier och 208 044 tecknings-
optioner (genom bolag).

Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseledamot
fér PKA + Pension, Belgebrus Holding ApS
och Ress Life Investment A/S.

Martin Ringberg, landschef Sverige

Fodd: 1976

Landschef Sverige sedan: 2018
Utbildning och yrkeserfarenhet: Civil-
ekonom Stockholms universitet. Tidigare
erfarenhet fran flertalet ledningspositioner
inom SEB — frdmst inom sparande och
investeringar.

Egna och nirstéendes innehav i bolaget:
263 197 aktier och 208 044 tecknings-
optioner (genom bolag).

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseledamot
i MAMM Invest AB.
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Koncernledning.

Bolagsstyrningsrapport | Koncernledning

Anders Skar, landschef Norge

Fodd: 1976

Landschef Norge sedan: 2008

Utbildning och yrkeserfarenhet: Magister-
examen i finans fran Handelshogskolan i
Norge. Anders har mer &n 15 ars erfarenhet
frén nordiska och norska bank-, forsakrings-
och finansiella marknaden. Tidigare erfaren-
het som konsult inom bank, férsékring, finans
och CRM (customer relationship manage-
ment) pa Accenture.

Egna och narstdendes innehav i bolaget:
207 420 aktier och 208 044 tecknings-
optioner (genom bolag).

Ovriga visentliga uppdrag: Styrelseledamot
i Nordnet Livsforsikring AS och stiftelsen
AksjeNorge samt vd pa Skarface AS.

Suvi Tuppurainen, landschef Finland

Fodd: 1976

Country Manager Finland sedan: 2016
Utbildning och yrkeserfarenhet: Master-
examen i nationalekonomi, Tammerfors
universitet, Finland. Suvi har mer 8n 20 ars
erfarenhet fran finanssektorn och har haft
befattningar som Head of Online Desk,
aktiemaklare, specialist inom betalnings-
kontroll och riskhantering pa eQ Bank.
Grundare av Propertit OY.

Egna och nérstédendes innehav i bolaget:
135 146 aktier och 208 044 tecknings-
optioner.

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseledamot
i Propertit Oy.

Johan Tidestad, Chief
Communications Officer

Fodd: 1968

Chief Communications Officer sedan: 2012
Utbildning och yrkeserfarenhet: Jur. kand.,
Uppsala universitet samt studier vid Berghs
School of Communication. Tidigare befatt-
ningar som vice vd och bolagsijurist pa
E-Trade Sverige, en digital bank for sparande
och investeringar med bas i USA, samt
grundare och vice vd fér fondbolaget Bergs-
gérd Petersson Fonder AB.

Egna och narstaendes innehav i bolaget:
150 478 aktier och 208 044 tecknings-
optioner

Ovriga visentliga uppdrag: —

Carina Tovi, Chief Operations Officer

och Chief Human Resource Officer

Fodd: 1965

Chief Operations Officer sedan: 2011
Utbildning och yrkeserfarenhet: Civil-
ekonom, Handelshogskolan i Stockholm.
Carina har mer an 20 ars erfarenhet av
finansbranschen huvudsakligen inom kapital-
forvaltning, affars- och produktutveckling.
Tidigare befattningar som vd och Head of
Products pa Swedbank Robur Fonder.

Egna och nirstédendes innehav i bolaget:
155 296 aktier och 208 044 tecknings-
optioner.

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseledamot
i Tovi Holding AB.
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Forslag till vinstdisposition.

Till arsstimmans férfogande finns foljande vinstmedel (SEK):
Overkursfond

Ovrigt tillskjutet kapital

Balanserad vinst

Arets resultat

Summa

Styrelsen foreslér foljande disposition:
Till aktiedgarna utdelas 1,51 per aktie
Till nésta ar balanseras

Summa

Styrelsen for Nordnet AB (publ) foreslar att arsstamman
den 29 april 2021 beslutar att den balanserade vinsten
inklusive arets vinst enligt den faststallda balansrak-
ningen, ska disponeras sa att 1,51 SEK per aktie delas
ut till aktiedgarna samt att resterande belopp dver-
fors i ny rékning. Detta motsvarar en utdelningen om
sammantaget 378,1 MSEK och en utdelningsgrad om
25 procent av den sammanlagda vinsten for aren 2019
och 2020, vilket ar i linje med Finansinspektionens
rekommendation att banker ska vara restriktiva betraff-
ande utdelning fram till den 30 september 2021. Nar
tillsynsmyndigheterna reviderar sin rekommendation
for utdelning kommer Nordnet att utvardera situationen
och aterkomma. Se vidare not 50 Forslag till vinst-
disposition.

Styrelsen beddmer att bolagets och koncernens
ekonomiska stallning medfér att utdelningen ar férsvar-
lig med hanvisning till de krav som verksamhetens art,

Vinstdisposition

6633256133
500 000 000
-4 970 985736
206 500 104
2368770 501

378 056 750
1990713 751
2368770 501

omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets
och koncernens egna kapital, samt bolagets och
koncernverksamhetens konsolideringsbehov, likviditet
och stéllning i évrigt.

En sarskild genomgéang har gjorts med beaktande av
den senaste tidens marknadsoro for att sakerstalla att
bolagets och koncernens ekonomiska stéllning inte
aventyras av den féreslagna utdelningen. Bedém-
ningen ar att den radande situationen inte foranleder
nagon dndrad beddémning vad géller den ekonomiska
stallningen. Bade kapitaltackningen och likviditetssitua-
tionen ar fortfarande tillfredsstéllande. Vidare ar bedém-
ningen att situationen inte har eller kommer innebéara
nagon stdrre 6kning av kreditforluster som skulle fa en
materiell negativ inverkan pa det egna kapitalet.

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisnings-
sed i Sverige, respektive koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisnings-
standarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillamp-
ning av internationella redovisningsstandarder, och ger en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stéllning
och resultat. Vidare forsakras att forvaltningsberattelsen f6r moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande
oversikt 6ver utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Nordnets &rs- och héllbarhetsredovisning 2020 14






