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glober enligt Morningstars hallbarhetsbetyg




Héllbarhet

Hallbarhet.

Hallbarhet ar en central del av Nordnets verksamhet, och ett hallbart
forhallningssatt gar i linje med vart 6vergripande syfte att demokratisera
sparande och investeringar. Vi genomfor aktiviteter och investeringar som
framjar samhallsnyttiga mal och samtidigt forbattrar Nordnets langsiktiga
konkurrenskraft.
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Agenda 2030 och FN:s globala mal &r varldens mest ambitiésa ramverk for en héllbar utveckling. Som digital platt-
form inom sparande och investeringar kan vi bidra till malen genom att géra aktiviteter som inspirerar och paverkar,
samt genom att bedriva en ansvarsfull och héallbar verksamhet. Av FN:s totalt 17 globala hallbarhetsmal har vi valt ut
de sex méal som vi anser ligger narmast vara egna fokusomraden, och p3 sé satt kopplat vart eget arbete inom hall-

barhet till de globala utmaningar vi star infor.

Var hallbarhetsstrategi omfattar tre huvudsakliga omraden:

Demokratisera sparande
och investeringar.

Jamstalldhet och mangfald.

- En jamnare konsférdelning inom sparande
och investeringar.

- En arbetsplats praglad av jamstalldhet
och mangfald.

- Skapa en meningsfull yrkesmassig framtid
fér unga manniskor i Norden, saval som andra
grupper, dar det finns potential att 6ka den
digitala kunskapen.

- Oka kunskapen om privatekonomi i samhallet
genom utbildning och opinionsbildning.

- Utveckla anvandarvanliga och pedagogiska
digitala tjanster for sparande och investeringar.

- Bli ledande i Norden nar det galler hallbart sparande.

En ansvarsfull och

hallbar verksamhet.

- Praktisera transparens, regelefterlevnad
och en hdg etisk standard i syfte att upp-
ratthalla fortroendet for Nordnet
och branschen i stort.

- Sakerstalla en god arbetsmiljo sett till saval
fysisk som psykisk halsa, utveckling och en
engagerande kultur.

- Minska var direkta paverkan pa
miljén och klimatet.
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Demokratisera sparande och investeringar

Demokratisera sparande

och investeringar.

Var ambition ar att ge privatsparare tillgang till samma verktyg, information och tjanster som professionella
investerare, kombinerat med ett transparent forhallningssatt och l1aga kostnader. Detta gor vi genom att utveckla
digitala anvandarvanliga produkter och tjénster, genom att engagera oss i den offentliga debatten om sparande

och investeringar, samt utbildning for vara kunder.

Utbildning och opinionsbildning inom
privatekonomi.

Att utbilda inom privatekonomi &r en viktig del av vart
syfte att demokratisera sparande och investeringar. Vi
producerar engagerande innehall som kan inspirera
kring sparande, och distribuerar det i bade egna och
externa kanaler. Vi driver egna bloggar och poddar

pa alla marknader, och var finska podcast #rahapodi
blev under 2020 framrostad som Finlands basta podd
i kategorin "Naringsliv”. Under coronapandemin har vi
satsat extra pa digitala seminarier och webbaserade
kurser dar vi utbildar och inspirerar deltagarna inom
sparande och investeringar. Bland annat arrangerade
vi en digital version av vart flaggskeppsevent Nordnet
Live som gastades av Nasdaqgs VD Fredrik Ekstrom,
Andra "Boérshajen” Farhad, liberalernas ekonomisk-
politisk talesperson Mats Persson, moderaternas
ekonomisk-politisk talesperson Elisabeth Svantesson,
Mellby Gards VD Johan Andersson samt ett stort antal
intressanta spararpersonligheter.

Investeringar i utbildning av allménheten, KSEK
Kostnader fér Nordnets utbildningsinsatser
Sparekonomerna

Nordnet Live Stockholm

Nordnetbloggen

Podcast

Totala kostnader for utbildningsinsatser

Ett exempel pa hur vi forbattrar villkoren fér spararna
ar vart opinionsarbete for mer kundvéanliga villkor
inom pensionssparandet. | april 2021 trader en ny lag
i kraft som innebar att ett kostnadstak for att flytta sitt
pensionssparande kommer att inféras, i linje med vad
Nordnet har foresprakat. Andra exempel pa fragor dar
Nordnet har engagerat sig fér battre spararvillkor under
2020 ar bland annat mojligheten att delta i bors-
introduktioner genom investeringssparkonto (ISK),
forutsattningarna kring privat pensionssparande i
Sverige och Norge, samt villkoren for spararna i det
nya danska aktiesparkontot.

- For oss ar det viktigt att alla ska ha tillgang till
1 UTBILDNING privatekonomisk kunskap. Vi vill med véra insatser

|!!| i inom utbildning och opinionsbildning bidra till FN:s
globala mél 4 God utbildning fér alla.

Att framja ekonomisk inkludering i samhaéllet, enligt

10 MINSKAD
OJAMLIKHET
- o .
=) med vart syfte att demokratisera sparande och
-_—

FN:s globala méal 10 Minskad ojémliket, gar i hand

v investeringar. Vi vill inspirera alla oavsett bakgrund,
kon eller alder att ta kontroll 6ver sin privatekonomi.

2020 2019 2018
-6 156 -6 013 -6 982
0 0 -5570
-493 -459 -439
-902 -834 -1003
-7 551 -7306 -13993

| tabellen redovisas kostnader for utbildning av véra kunder och allménheten. Nordnetbloggen &r vér inspirationsplattform for sparande och invest-
eringar i Sverige, Norge, Danmark och Finland. Kostnaden fér Nordnetbloggen avser webbhotellkostnader och personalkostnader i samband med
drift. Podcasts avser produktionskostnader for att producera poddarna i Sverige, Norge, Danmark och Finland och kostnad for utrustning.
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Digitala och anvandarvanliga verktyg.
Under 2020 har vi lanserat ett stort antal uppdateringar
och forbattringar av saval webben som mobilappen.
Bland annat har funktionerna for att teckna bolan, flytta
pensionssparande samt vélja fonder digitaliserats i

allt hogre grad och blivit mer anvandarvanliga. Under
sommaren lanserade vi fyra indexfonder under eget
namn, som till ett Iagt pris tacker de storsta bolagen i
USA respektive Europa, samt pa tillvaxtmarknaderna.
Dessutom lanserades en globalfond.

Nordnet vill demokratisera sparande och invest-

ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR i ; : e
il eringar och ge alla nordiska privatpersoner tillgang

"lw till en anvandarvanlig plattform for att kunna ta
‘I kontroll Gver sin ekonomi, i linje med det globala malet 8

Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt.

Hallbart sparande.
Hallbara fonder.

Vi erbjuder drygt 2 400 (2 250) fonder pa vara respek-
tive fondtorg. Utbudet bestar av fonder fran saval stor-
banker som mindre uppstickare, och spanner dver olika
typer av tillgangsslag, regioner, sektorer och férvalt-
ningsstilar. Vi ger kunderna majlighet att pa egen hand
valja ut de investeringsalternativ som passar dem bast,
och lyfter inte fram fonder som Nordnet tjanar mest pa.

Vi redovisar varje ar i vilken utstrackning vara kunder
sparar i hallbara fonder. Sedan 2016 har vi anvant oss
av Morningstars héllbarhetsbetyg for att definiera vilka
fonder som &r héllbara. Vi erbjuder sparande i 799 (761)
fonder som ar markta med fyra eller fem jordglober en-
ligt Morningstars hallbarhetsindex. Hallbarhetsbetyget

Sparande hos Nordnet, Mdr SEK
Nordnet kunders privatsparande
Nettosparande

Totalt sparkapital

Demokratisera sparande och investeringar

utgar fran hur val de féretag en fond investerar i arbetar
med héllbarhetsfragor. Totalt sparande i fonder med
fyra till fem hallbarhetsglober har minskat ndgot sedan
2019, och uppgick per den sista december 2020 till 37
(40) procent av det totala fondsparandet pa Nordnet.
Den relativa minskningen for sparande i hallbara fonder
beror framfor allt pa det stora intresset fran spararna
under 2020 for techfonder, som i regel har tre hall-
barhetsglober. Daremot har sparkapitalet i hallbara
fonder 6kat med 28 procent till 37 miljarder SEK.

Funktioner for att investera héallbart.

P& Nordnets hemsida tillhandhaller vi digitala verktyg
som underlattar for spararna att investera mer hallbart,
genom bland annat en filterfunktion dér spararna kan
filtrera bort oonskade innehav i fonder — exempelvis
vapen och tobak — och vélja fonder med 1ag klimatrisk.
Under 2020 introducerade vi som forsta bank i Norden
hallbarhetsdata och screeners for bérshandlade fonder
(ETF:er) pa var plattform. Hallbarhetsdatan omfattar
klimatrisk, mgjlighet att valja bort oénskade innehav,
hallbarhetsbetyg samt rating inom parametrar som
miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning. ETF:erna
beddms i sig sjalva och i relation till andra ETF:er inom
samma kategori. Vi utvecklar kontinuerligt vart produkt-
utbud inom hallbara investeringar i linje med efter-
fragan fran spararna.

Medlemskap i Norsif och Swesif.

Nordnet &r medlem i branschorganisationerna Swesif
och Norsif, bdda motsvarigheter till den europeiska
branschorganisationen Eurosif. Swesif och Norsif ar
oberoende néatverksforum for hallbara investeringar.

2020 2019 2018
82 21 23
565 395 286

Tabellen ovan visar Nordnets indirekta ekonomiska paverkan enligt GRI 203-2 i form av nettosparande samt totalt sparkapital. Nettosparande avser

insatt kapital minus uttaget kapital.

Sparande i fonder mérkta med Morningstars héllbarhetsglober hos Nordnet,

Mdr SEK

Nordnets kunders privatsparande i fonder klassificerade enligt
Mordningstars héllbarhetsbetyg

Totalt sparande i fonder med 4-5 héllbarhetsglober
Andel fondsparande i fonder med 4-5 héllbarhetsglober

2020 2019 2018
37 29 16
37% 40% 31%

Tabellen ovan visar totalt sparande i fonder markta med hallbarhetsglober 4-5 enligt Morningstars hallbarhetsbetyg, samt andelen av det totala
fondsparandet som sker i dessa fonder jamfért med Nordnets totala utbud av fonder.
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Jamstalldhet och mangfald

Jamstalldhet och mangfald.

P4 Nordnet arbetar vi aktivt med att skapa stdrre jamstalldhet bland privatspararna. Att ge alla majlighet att starta

ett sparande och ta kontroll 6ver sin ekonomi ar en grundldggande férutsattning for att demokratisera var bransch.
For oss ar det dven viktigt att vara en jamstalld arbetsplats och att ge lika méjligheter inom féretaget. En organisa-
tion rik pa mangfald ser vi som en tillgdng som genererar vardefulla idéer och bidrar till en inkluderande kultur.

Jamnare kénsférdelning inom
sparande och investeringar.

Nordnets kundbas bestar till majoriteten av mén, som
ocksé i allmanhet har ett storre sparande placerat pa
borsen. Vi vill vara med och bidra till att fler kvinnor
sparar pa borsen och 6ka jamstalldheten pa aktie-
marknaden. Att inspirera kvinnor till att investera pa
borsen gor vi bland annat via vara sparekonomer och
talespersoner, men ocksa via partnerskap. Under 2020
var 34 procent av alla nya kunder kvinnor, att jamfora
med knappt 30 procent i kundbasen for ett ar sedan.

Samarbete med Girls Invest i Finland.

| vart partnerskap med influencerduon "Girls Invest”
("Mimmit sijoittaa") arrangerar vi forelasningar och
natverkstraffar for aktieintresserade unga kvinnor.
Under 2020 var temat hallbara investeringar tillsam-
mans med experterna Julia Thurén, journalist, bloggare

och skribent, och Kaisa Kurittu, Senior Sustainability
Agent. 200 kvinnor samlades till forsta eventet i
februari och fick inspiration till hur man kan spara i
héllbara fonder och ETF:er samt vélja aktier pa temat.
Eventet var mycket populart och biljetterna saldes ut

pa ett par timmar. Ytterligare tva event pd samma tema
var planerade under aret men blev instéllda p& grund av
coronapandemin.

Fler kvinnor till en karriar inom fintech.

Fintech-branschen dr en mansdominerad bransch.
Darfor vill vi paverka branschen och géra den mer
attraktiv for kvinnor att soka sig till. Vi gor detta pa flera
olika satt, bland annat genom att jobba aktivt med att
Oka andelen kvinnor i vara rekryteringsprocesser, men
ocksa genom vart karridrnatverk Power Women in Tech.

Las mer om Nordnets interna arbete inom jamstalldhet
och mangfald pa sidorna 13-14.

"Tillsammans med "Girls Invest” arrangerar
vi forelasningar och natverkstraffar for
aktieintresserade unga kvinnor.”

|

ULLI

200 kvinnor samlades under en natverkstraff i samarbete med influencerduon "Gi

stalld aktiemarknad och 6ka kvinnors intresse for sparande och investeringar.
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"Power Women in Tech ar Nordnets
karriarnatverk for kvinnor inom fintech

som startades under 2018 och har
cirka 2 500 medlemmar’”

Power Women in Tech, Sverige.

Power Women in Tech ar Nordnets karriarnatverk for
kvinnor inom fintech som startades under 2018 och har
cirka 2 500 medlemmar. Natverket ar en métesplats
for kvinnor som jobbar inom fintech eller har planer pa
en karriar inom omradet. Under vara traffar samlar vi
kvinnliga forebilder i branschen och ger vara
medlemmar tillgang till vardefullt erfarenhetsutbyte.

I november 2020 arrangerade vi var forsta digitala
Power Women in Tech, ett format som blev en succé.
Mer an 1 500 kvinnor deltog digitalt i eventet och inspi-
rerades av kvinnliga ledare fran Storytel, Amazon, Kry,
Nox och Bonnier News.

Skapa en meningsfull yrkesmassig
framtid for unga manniskor i Norden.

Att attrahera ratt kompetens inom tech ar en fram-
gangsfaktor for att vi ska kunna fortsatta starka vart
kunderbjudande som digital plattform. Darfor vill vi vara
med och bidra till 6kat digitalt Iarande i samhallet, och
stotta unga personer att lara sig programmering tidigt.

Kodcentrum, Sverige.

Nordnet samarbetar med organisationen Kodcentrum,
for att inspirera barn till digitalt skapande. Vi bidrar
bade ekonomiskt och arrangerar traffar som exempelvis
kid hackathons. Tillsammans med Kodcentrum, kan vi
bidra till digital utveckling och sankta barriarer fér barn
att gora en framtida karriar inom programmering. De
aktiviteter som var planerade under 2020 stélldes in pa
grund av coronasituationen. Samarbetet med Kod-
centrum fortsatter dock och under 2021 kommer vi
genomfdra gemensamma aktiviteter i nya format.

B s Kvinnor ska ha samma rattigheter som man och lika
ratt till ekonomiska resurser. Genom att inspirera
g kvinnor till spara mer pa bérsen, amnar vi till att

bidra till FN:s globala mal 5 Jamstélldhet.

ANSTANDIGA Genom att engagera oss inom digitalt Iarande for
ARBETSVILLKOR . . . . .
OCHEKONOMISK unga personer, vill vi inspirera unga till en framtida

sysselsattning i enlighet med FN:s globala mal 8

YI%
|

Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt.

Nordnets &rs- och héllbarhetsredovisning 2020 7



En ansvarsfull verksamhet

En ansvarsfull verksamhet.

Nordnet stravar efter att bedriva en ansvarsfull verksamhet och att skapa ett sa positivt avtryck som méjligt
pa de marknader vi verkar. Vara ledstjarnor ar transparens, en hég etisk standard samt spararnyttai alla delar

av erbjudandet.

Varderingar.

Vara varderingar passion, enkelhet och transparens
genomsyrar allt vi gor. Med en positiv attityd och hog
energi anstranger vi oss lite extra for att skapa nojda
och lojala kollegor och kunder. Vi tror att anvandarvan-
liga finansiella produkter, en rak och enkel kommunika-
tion, samt moderna satt att arbeta skapar engagemang
och aktivitet. Genom att sdga som det ar och vara
Oppna, tillgangliga och &rliga saval internt som externt,
bygger vi fortroende och skapar en inkluderande kultur.

Interna riktlinjer.

Som bank och férsékringsbolag ar det viktigt att be-
driva en etisk och ansvarsfull verksamhet, sakerstélla
god styrning och kontroll, samt férebygga risker. Ansvaret
for att Nordnets etiska riktlinjer uppdateras arligen vilar
ytterst pa styrelsen. Nordnets kontrollfunktioner foljer
regelbundet upp verksamheten, samt granskar arligen
interna styrdokument.

For att skapa fortroende for Nordnets verksamhet, ar
det viktigt att alla medarbetare kanner till och agerar
utifran vara etiska riktlinjer och var uppférandekod. For
att sakerstalla god kdnnedom om de regler som finns
avseende etik, sekretess och penningtvatt genomférs
interna utbildningar inom dessa omraden arligen. Under
2020 signerade 83 procent av vara medarbetare Nord-
nets uppférandekod. Vidare ges utbildning inom andra
omraden, till exempel informationsgivning, klagomals-
hantering samt marknadsmissbruk f6r de medarbetare
som sarskilt berors av dessa omraden.

Alla anstallda férvantas folja befintliga regler och
riktlinjer inom antikorruption. Inga incidenter rérande
korruption har rapporterats in under aret eller upptéckts
genom Nordnets kontrollprocesser och system.

Vissa medarbetare i den svenska verksamheten, till
exempel vara maklare, behover ha Swedsec-licens.
Nordnet uppmuntrar &ven andra medarbetare att
utbilda sig for att uppfylla licenskraven, i syfte att hoja
kompetensen och oka kvaliteten i kontakten med

kunderna. Motsvarande licensieringskrav finns aven
for vissa roller i Nordnets danska, finska och norska
verksamhet. Vid utgédngen av 2020 var 115 av véra
medarbetare Swedsec-licensierade, vilket ar drygt en
femtedel av antalet anstallda i Sverige.

Framja god affarsetik.

Nordnet &r medlem i Svensk Vardepappersmarknad
samt Svenska Bankforeningen och féljer riktlinjerna for
hantering av etiska fragor i banker och férsékrings-
bolag. Nordnets verksamhet ar till stor del beroende av
fortroende fran kunder, tillsynsmyndigheter och andra
intressenter. Omsténdigheter som kan skada detta
fortroende kan aven potentiellt skada Nordnets verk-
samhet. Darfor ar det av yttersta vikt att Nordnet bland
annat identifierar och hanterar potentiella intresse-
konflikter; ett omrade dar vi arligen genomfor
workshops och utbildning.

For att fanga upp potentiella eller faktiska handelser
som bryter mot Nordnets etiska regler, har Nordnet,
forutom tydliga interna eskalerings- och rapporterings-
vagar, dven inrattat en visselblasarfunktion dar med-
arbetare anonymt kan rapportera dvertradelser. Under
2020 rapporterades tva potentiella dvertradelser via
denna funktion. Dessa handelser har hanterats.

Motverka ekonomisk brottslighet.

Aktorer i finansbranschen |6per en storre risk att be-
roras av viss ekonomisk brottslighet som till exempel
penningtvatt, bedragerier, otillborlig marknadspaverkan
eller insiderhandel. Férekomsten av saddan brottslighet
och 6vertradelser kan skada Nordnets varumarke och
vara intressenters uppfattning om oss som organisa-
tion. Nordnet arbetar langsiktigt for att sédkerhetsstalla
att god affarsetik, transparens och fértroende finns

i vara relationer med kunder, medarbetare, agare,
leverantdrer och 6vriga intressenter. Nordnet genomfor
kontinuerlig monitorering for att upptécka misstankta
beteenden och transaktioner som kan indikera brottslig
verksamhet. Enligt lagen om atgarder mot penning-
tvatt och finansiering av terrorism maste Nordnet ha
god kundkédnnedom om sina kunder, samt kontinuerligt

Nordnets &rs- och héllbarhetsredovisning 2020 8



Overvaka kunders transaktioner for upptacka transak-
tioner som kan misstankas ha samband med penning-
tvatt, finansiering av terrorism eller annan brottslighet.
Mot denna bakgrund har Nordnet system och rutiner
pa plats for att upptéacka dylika transaktioner och rap-
portera dessa till relevant myndighet. Nordnet genom-
for ocksa kontinuerligt riskbedémningar av kunder,
tjanster och produkter. Vidare genomgar samtliga an-
stallda arligen obligatorisk utbildning avseende fragor
rérande penningtvatt och finansiering av terrorism.

16 @ Genom att motverka finansiell brottslighet, korrup-

""“""“‘Tﬂ“““ tion och bidra till ett sdkrare samhélle, kan Nordnet

1 paverka FN:s globala mal 16 Fredliga och inklude-
. = rande samhdllen.

Personlig integritet.

Nordnet lagger stort fokus pa att varna kunders och
medarbetares integritet, samt pa hanteringen av
personuppgifter. Utifran Dataskyddsférordningen
(GDPR) ser vi kontinuerligt 6éver hur vi hanterar person-
uppgifter i verksamheten, vilket bland annat innebéar att
vi vid utveckling av nya produkter eller tjanster gér en
konsekvensbeddmning avseende hanteringen av
personuppagifter och dven har processer for att bygga
in dataskydd i utveckling av nya system. Alla kunder
och anstallda har ratt att f& information om vilka upp-
gifter vi hanterar om dem samt hur och varfér vi an-
vander dem. Vidare har ett antal interna styrdokument
upprattats for att sdkerstalla att personuppgifter hanteras
pa ett korrekt satt. Vi har dven utsett ett dataskydds-
ombud som 6vervakar hanteringen av personuppgifter
i verksamheten. Mer information om hur vi hanterar

En ansvarsfull verksamhet

personuppgifter finns pa nordnet.se och motsvarande
sajter i de 6vriga lander vi har verksamhet.

Informations- och IT-sdkerhet.

For Nordnet ar korrekt och séker hantering av informa-
tion en grundpelare for att bibehalla fortroendet fran
kunder, myndigheter, agare och samarbetspartners. For
att kunna uppréatthalla fortroendet och tillvarata digita-
liseringens mojligheter kravs ett strukturerat informa-
tions- och IT-sakerhetsarbete, som &r integrerat i hela
var verksamhet. Det sakerstéller vi genom att:

e Ledningen och styrelsen ar engagerade i utform-
ningen av bolagets sakerhetsstrategi

e Nordnets séakerhetskontroller utvarderas och
forbattras [6pande

¢ Nordnet deltar i nationella och nordiska samverkans-
aktiviteter for att stérka sékerheten i samhallet

e Det finns en process for att godkanna vasentliga
forandringar i verksamheten

e \Vara IT-system 6vervakas 24/7, arets alla dagar

e Var personal genomgar sakerhetsutbildningar

For att ytterligare starka Nordnets informations- och
datasékerhet har ett antal forbattringsatgarder genom-
forts under 2020. Exempelvis har vi starkt sékerheten
for vara system, utbildat personalen i skydd mot hot och
vald och granskat leverantorers arbete med sékerhet.

Las om hur vi arbetar med att vara en ansvarsfull
arbetsgivare samt var paverkan p3 klimatet pa sidorna

10-14 respektive 15-17.
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Medarbetare.

Vara medarbetare ar det viktigaste vi har och néjda medarbetare ar nyckeln till var framgang. For att medarbetarna
ska trivas arbetar vi aktivt med att skapa en engagerande arbetsplats, dar hilsa, jamstalldhet och mangfald ar
prioriterade omraden. Vi ser mangfalden bland vara medarbetare som en tillgdng som skapar kreativitet och
innovation, samt bidrar till en engagerande och utvecklande kultur.

En utvecklande arbetsmiljé med en
varderingsdriven kultur.

Inspirerande, utvecklande och roligt! S3 vill vi att det
ska k@nnas nar man arbetar p& Nordnet. Vara varde-
ringar passion, enkelhet och transparens genomsyrar
allt vi gor, fran kontakt med véara kunder till produkt-
innovation och samarbete mellan avdelningar internt.
For att vi ska kunna leva upp till var vision och vara
varderingar, vill vi skapa en arbetsplats dar varje individ
ser en stor potential f6r personlig utveckling, och dar
mangfald ar en tillgang. Vi ar dvertygade om att det
leder till kreativitet, innovation, engagemang och goda
resultat.

Nordnet har sedan starten 1996 varit en utmanare i
branschen och vart syfte att demokratisera sparande
och investeringar &r lika starkt nu som da. Utmanar-

rollen och vart dvergripande syfte har skapat en stark
kultur dar vara medarbetare har stort utrymme att pa-
verka var verksamhet, oavsett vad de jobbar med. For
att uppna var vision att bli férstahandsvalet for sparare
och investerare i Nordnet krévs det att vi hela tiden fort-
séatter att utmana och ténka nytt, mot malet att bygga
den basta plattformen fér sparande och investering-
ar. Vi vill att arbetsmiljon och kulturen pa Nordnet ska
praglas av samarbete, prestigeléshet och inkludering.
Det gor vara medarbetare kreativa, delaktiga i var verk-
samhet och benagna att gora sina roster hérda i olika
sammanhang. Samtidigt vill vi att var arbetsplats ska
praglas av en familjar, varm och avslappnad atmosfar
dar vara medarbetare kdnner sig som hemma och
trygga med att utveckla sin fulla potential.
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Personlig utveckling.

Nordnet arbetar l&ngsiktigt for att skapa en attraktiv
arbetsmiljo for att kunna starkas som organisation och
leverera varde till vara kunder. Det gor vi framfor allt
genom att erbjuda spannande arbetsuppgifter och
individuell utveckling fér vara medarbetare.

Alla medarbetare har regelbundna personliga
utvecklingssamtal med sin ndrmaste chef, minst tre
ganger per ar. Vid sidan av personliga resultatmal
summerar Nordnets vérderingar de beteendemal vi
stravar efter, och ar centrala i all form av utvardering
och aterkoppling.

Vi arbetar ocksa kontinuerligt med ledarskapsutveck-
ling genom vart koncernévergripande ledarskapsforum
Nordnet Forum for Leaders, dar fokus ar att skapa sam-
syn, energi och gemensamt engagemang runt strategi
och ledarskap. Forumet utvecklar vara ledare och 6kar
integrationen mellan olika kontor och olika team. Utover
det har vi behovsanpassad utbildning av Nordnets led-
are i exempelvis arbetsmiljo, rekrytering och kollektiv-
avtalsfragor.

En attraktiv arbetsplats.

Nordnet &r beroende av att attrahera, utveckla och
behalla duktiga talanger for att uppna vara mal som
organisation. Som digital plattform fér sparande och

Personalomséttning 2020

Anstallda (st)

Nyanstaliningar under aret

Under 30 ar 163
30 -50ar 73
Over 50 ar 4
Totalt antal nyanstallningar 240
Andel nyanstallda 34%

Personer som slutat under aret

Under 30 ar 65
30-50 ar 46
Over 50 ar 8
Totalt antal avgéngar 19
Andel som avslutat anstallining 17%

Kvinnor (%) Anstallda (st)

Medarbetare

investeringar finns ett sarskilt behov av personal inom
attraktiva kompetensomraden som tech och produkt-
utveckling. Darfor jobbar vi aktivt med att skapa en
attraktiv arbetsplats och stark kultur genom enga-
gerande medarbetarkommunikation, halsoframjande
aktiviteter och forum for kreativ utveckling inom tech,
som exempelvis hackathons med vara medarbetare. Vi
genomfdér medarbetarbetarundersdkningar kvartalsvis
for att fanga upp feedback och vilka omraden vi
behover férbattra oss inom, samt mater medarbetar-
néjdhet (eNPS).

| var rekryteringsprocess efterstravar vi att anstalla en
mix av bade juniora och seniora kandidater. Vi har en
relativt ldg medelalder p& 36,5 ar i var personalstyrka
och manga av vara medarbetare r i borjan av sina
karriarer. Nordnet &r en arbetsplats dar unga talanger
far en chans att utvecklas och véxa, vilket gor vara
medarbetare eftertraktade. Manga valjer att utvecklas
vidare i nya roller inom féretaget och andra gér vidare
till nya utmaningar utanfér Nordnet. Var HR-funktion
har avslutssamtal med medarbetare som slutar pa
Nordnet, och resultatet anvands for att géra oss till en
attraktivare arbetsgivare. Personalomsattningen var
13 (26) procent for koncernen under 2020, exklusive
vikarier och timanstallda. Vi mater personalomsattningen
genom berakningen: antalet avgangar dividerat med
medelantalet anstallda under perioden.

2019 2018

Kvinnor (%) Anstéllda (st)  Kvinnor (%)

42% 105 33% "3 A%
26% 75 32% 89 37%
50% 20 60% 8 50%
38% 200 36% 210 40%
33% 35%
31% 99 32% 82 35%
37% 93 42% 89 36%
63% 14 50% 7 57%
35% 206 38% 178 37%
34% 30%

Tabellen visar den totala personalrérelsen, inklusive vikarier och timanstallda. Nordnet har en naturligt hdg personalrorelse bland timanstéllda som

ofta &r yngre personer.
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"En viktig del av varat hallbarhets-
arbete ar att ha en sund arbetsmiljo

for vara medarbetare."

En hdlsosam arbetsplats under en
pandemi.

2020 har varit omstallningens ar nar det kommer

till halsa och nya arbetssatt. Att sékerstélla en sund
arbetsmiljo fér vara medarbetare har aldrig varit vikti-
gare an nu. Majoriteten av vara medarbetare har jobbat
hemifran sedan pandemin brét ut i borjan av 2020,
vilket stéller stora krav pa saval fysisk som psykisk hélsa
och ergonomi. For att folja upp hur vara medarbetare
mar har vi adderat fler medarbetarundersdkningar
under aret. Enligt matningarna upplever merparten

av vara medarbetare att distansarbete fungerar pa

ett tillfredsstallande satt. De utmaningar som framst
har identifierats med nuvarande arbetsmodell handlar
om kreativitet och dagligt natverkande. Eftersom det
inte gér att férutsdga hur Iange pandemin kommer att
fortsatta, maste vi fortsatta att jobba langsiktigt for att
sakerstalla en god arbetsmiljoé dven hemifran.

Fysisk hédlsa och ergonomi.

Redan innan pandemin arbetade vi aktivt med olika
halsoframjande aktiviteter for att uppratthalla en halso-
sam arbetsplats och minska sjukfranvaron bland véra
medarbetare. Bland annat har vi en Nordic Wellness

Medarbetare

Committee som driver initiativ i syfte att engagera
medarbetarna i fysiska aktiviteter. Under pandemin har
vi stallt om och arrangerat aktiviteter som grupptraning
online och utomhus i olika former.

For att sakerstélla god ergonomi hemifran har vara
medarbetare kunnat bestélla hem héj-och sénkbara
skrivbord, arbetsstolar och externa skarmar. Vi delar
kontinuerligt tips och exempel pa best practise pa hur
man skapar en optimal arbetsstation i hemmamiljo
samt forslag pa rutiner som framjar halsan.

En gang per &r skickar vi ut en arbetsmiljoenkéat dar
samtliga medarbetare anonymt far ge sina asikter
om arbetsplatsen. Vi har dven arbetsmiljombud
som samverkar med HR i en arbetsmiljokommitté. Till
arbetsmiljbombudet kan medarbetarna komma med
utvecklingsforslag gallande arbetsmiljofragor. Kom-
mittén sammantrader en gang per kvartal, och deras
arbete pagar Iopande.
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Sjukfranvaro

Andel sjukfradnvaro f6r respektive land
Sverige

Norge

Danmark

Finland

Genomsnitt Nordnet

Medarbetare

2020 2019 2018
2,5% 3,7% 2,0%
2,8% 2,7% 2,2%
2,3% 54% 52%
1,7% 2.2% 2,3%
2,5% 3,6% 2,2%

Tabellen visar vara anstélldas sjukfranvaro. Sjukfranvaron férdelar sig jamnt mellan mén och kvinnor i bolaget. Sjukfranvaron har sjunkit med 6
procent totalt i koncernen sedan 2019, vilket kan forklaras av att fler arbetar hemifran &n tidigare. Nordnet erbjuder alla medarbetare i Sverige en
halsoforsakring kallad Halsoslussen hos Skandia, for att forebygga sjukskrivningar och stress. | halsoférsakringen ingar forebyggande atgarder som
samtalsterapi, sjukgymnastik och arbetsterapi, ergonomi, yrkeslivsplanering och tillgéng till specialistldkare. Halsoslussen kan nyttjas anonymt av
vara medarbetare om det 6nskas. Liknande halsoforsakringar finns for medarbetare i Norge, Danmark och Finland.

Nordnet Unite enar vara medarbetare
over Norden.

Under hosten 2020 ska-
pade vi konceptet “Nord-
net Unite” med syfte att
starka kontakten mellan
vara medarbetare och
framja en halsosam livsstil
nar manga av oss jobbar
hemifran. Namnet "unite” syftar till att starka var
Nordnet-anda, samarbete 6ver avdelningar och lander,
och motivera varandra. Under hdsten har vi arrangerat
allt ifran digitala bokklubbar, e-sportturnering, till
vandring i mindre grupper. Aktiviteterna har anpassats
efter lokala regler och med coronasékerhet i atanke.

Battre genom mangfald och
jamstalldhet.

Vi stravar efter att alla medarbetare ska ha samma
mojligheter, rattigheter och skyldigheter. Vi fortsatter att

Kollektivavtal
Anstallda som omfattas av kollektivavtal (%)

Andel medarbetare med kollektivavtal

arbeta malinriktat och medvetet med bade mangfald
och jamstalldhet, och var évergripande malbild ar en
50/50-f6rdelning mellan kvinnor och man, dock med
ett toleransintervall pa +/- 10 procent at nagot hall.
For 2021 och framét har vi antagit principen om att for
varje man som anstélls p&4 Nordnet, rekrytera minst en
kvinna. Vid varje lonerevision ser vi 6ver loneskillnader
ur ett jamstalldhetsperspektiv och beaktar sarskilt
principen lika 16n for lika arbete.

Eftersom vart koncernsprék ar engelska, behéver
majoriteten av de personer vi rekryterar inte beharska
nagot av vara nordiska sprak, vilket 6kar vara mojlig-
heter att hitta ratt kandidater. Vid rekrytering till vissa
lokala tjanster, likt kundservice, kravs kunskap i det
lokala spraket. Vi stravar efter att ha dvervikt mot det
underrepresenterade kdnet i de olika stegen av rekryte-
ringsprocessen — i allt fran forsta urvalet till slut-
kandidater. Vara rutiner vid rekrytering hjalper oss
ocksa att undvika omedvetna stéllningstaganden
kopplat till diskrimineringsgrunderna. Vi tror fortsatt

2020 2019 2018

88% 86% 85%

Samtliga medarbetare i Finland och Sverige omfattas av kollektivavtal inklusive anstéllningskategorier som visstidsanstallda och vikarier. Nordnet
avser att teckna kollektivaavtal f6r samtliga medarbetare i Danmark under 2021.

Léneskillnad pa Nordnet
Kvinnornas 16n i procentuell andel av mannens
Ledning (exkl. vd och 1 konsult i koncernledningen)

Samtliga medarbetare (exkl. ledning)

2020 2019 2018
105% Mm% 107%
87% 88% 88%

Tabellen visar per sista december 2020 kvinnors genomsnittliga 16n som procentandel av den genomsnittliga I6nen f6r mén i olika personal-
kategorier. Berakningen inkluderar avgangsvederlag. Vi arbetar aktivt efter var jamstalldhetsplan och jamstalldhetspolicy for att minska skillnaderna.

Nordnets &rs- och héllbarhetsredovisning 2020 13



pé att en 6kad andel kvinnor i rekryterande stallning
framjar utvecklingen mot battre jamstalldhet pa lang
sikt.

I Nordnets jamstalldhetspolicy och Equal Opportunities
policy star tydligt att alla medarbetare har ratten att
behandlas med respekt och att allas ratt till integritet
ska varnas. Ovalkomna narmanden av sexuell natur,
diskriminering och andra former av trakasserier ar
forbjudna pa arbetsplatsen. Inga fall av diskriminering
rapporterades under 2020.

Cirkeldiagrammen visar konsfoérdelningen och alders-
fordelningen pa Nordnet. 64 (64) procent av de anstall-
da per den sista december 2020 &r man och 36 (36)
procent ar kvinnor. Kénsférdelningen varierar mellan
olika personalkategorier. Administrativa funktioner har
en hogre andel kvinnor, medan andelen mén &r hogre
bland exempelvis IT-personal. Majoriteten av de an-
stallda, 52 (54) procent, ingér i ldersspannet 30—50 &r.

Kénsférdelning

Kvinnor 36%

Man 64%

m Man = Kvinnor

Andelen kvinnor i chefspositioner har 6kat med 4
procentenheter sedan 2019. Per den sista december
2020 var 38 procent av vara chefer med personal-
ansvar kvinnor, att jamfoéra med 34 procent 2019 och
47 procent 2018.

Andelen kvinnor i ledningsgruppen ar 30 procent, vilket
ar oférandrat sedan 2019. Per den 31 december 2020,
bestod Nordnets ledningsgrupp av sju man och tre
kvinnor, och styrelsen bestod av sex man och tvéa kvin-
nor. Andelen kvinnor vid nyrekryteringar har 6kat med
tva procentenheter i jamforelse med 2019.

For oss ar det viktigt att skapa en arbetsplats som
praglas av bade jamstalldhet och mangfald. Vi
jobbar aktivt med att rekrytera fler kvinnor till alla
beslutsnivaer, i linje med FN:s globala mal 5
Jémstélldhet.

5 JAMSTALLDHET

Aldersfordelning

Over 50 ar
8%

Under 30 ar
40%

30-50 ar
52%

m9ver50ar = 30-504r wunder 30 ar
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Miljo och klimat.

Milj6 och klimat

Nordnets affarsmodell &r digital. Med en skalbar digital plattform, fler automatiserade och digitala kundresor och
processer, samt avsaknaden av fysiska bankkontor kan vi begrédnsa var paverkan pa miljon. Vi klimatkompenserar
for vara vaxthusgasutslapp och r klimatpositiva i bemarkelsen att vi kompenserar for mer utslpp 4n vi producerar.

For att minska var direkta paverkan pa miljon och
klimatet stravar vi efter att driva vara kontorslokaler

av 100 procent fornyelsebar energi, minska var pappers-
anvandning och atervinna avfall. Var affarsmodell kraver

inga fysiska bankkontor och kontakten med véara kunder

sker i huvudsak digitalt och via telefon. Det gor att vi i
grunden &r resurseffektiva och att var miljopaverkan ar
relativt liten. Vi bedémer darfor riskerna i miljohanseen-
de som sma. Av denna anledning har vi inte en formell
process kring miljéstyrning, utan foljer i detta avseende
de riktlinjer som satts upp i var héllbarhetspolicy.

Energieffektiva banktjanster.

Nordnets storsta direkta miljopaverkan kommer fran
energiférbrukningen i de servrar som dygnet runt driver
vara tjanster. Under 2020 forbrukade vi cirka 1 951

(2 197)" MWh for driften av var I T-infrastruktur och for-
brukning av el, vdrme och kyla pa véara kontor. Det ar
ungefar lika mycket som 78 (88) normalvillor i Sverige
forbrukar under ett ar.

Nordnets energiintensitet uppgick till 0,03 (0,08) kWh
per bérsavslut, vilket &r en minskning med 57 procent i
jamforelse med féregaende ar.

Nordnets energiférbrukning

Indirekt energiférbrukning, MWh

El, varav 91% fornyelsebar energi
Fjarrvarme, varav 85% fornyelsebar energi
Fjarrkyla, varav 100% fornyelsebar energi
Totalt

Tabellen visar energiférbrukning for att véarma och kyla lokaler och driva utrustning.

Energiférbrukning per energislag

Kyla 12%

Varme 27%

El61%

mKyla =mEl =Varme

Genom vér digitala affarsmodell, val av férnyelse-
bara energiavtal och stravan att minimera kontors-
avfall, kan vi minska vart ekologiska avtryck. Detta
kan bidra till FN:s globala méal 12 Hallbar konsumtion

och produktion.
2020 2019° 2018
1187 1246 1452
530 672 570
234 279 270
1951 2197 2291

" Energiférbrukningen for 2019 och 2018 har justerats pa grund av att elférbrukningen pa huvudkontoret pa Kungsholmen var felaktigt beréknad for

dessa ar.
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Var klimatpaverkan.

Vart mal ar att ha en s4 liten paverkan pa miljon som
mojligt. Varje ar mater vi och klimatkompenserar for
vara vaxthusgasutslapp inklusive medarbetarnas
pendling. Var policy ar att kompensera fér mer an vad
vi slapper ut, 110 procent, vilket betyder att vi har en
positiv inverkan pa klimatet i relation till vara direkta
utslapp. Kompensationen sker genom tradplantering
i samarbete med smabrukare i Bolivia. Projektet som
heter ArBolivia ar certifierat i enlighet med Plan Vivo.
Forutom klimatnytta ger projektet vardefulla sociala
och ekologiska mervarden.

Vi rapporterar arligen vara utslapp av vaxthusgaser
enligt the Greenhouse Gas Protocol, det internationellt
vanligaste ramverket for frivillig rapportering av vaxt-
husgaser. Vara vaxthusgasutslapp har minskat betydligt
under 2020. Den framsta forklaringen ar omstaliningen
i arbetsmodell, dar merparten av vara medarbetare till
foljd av coronapandemin har arbetat hemifran stora
delar av aret. Detta har resulterat i en drastisk minsk-
ning av tjansteresor och pendling till och fran kontoret.
2020 uppgick Nordnets totala utsléapp av véxthusgaser
till 153 (244) ton COze, vilket ar en minskning med 37

Vaxthusgasutslapp per aktivitet.

El, vdrme och kyla
49%

Anstélldas
pendling 38%

Tjansteresor
13%

= El, varme & kyla

= Tjansteresor

= Anstélldas pendling

Nordnets vaxthusgasutslapp bestar till halften av el, varme och kyla pa
vara kontor och till resterande del av tjansteresor och medarbetarnas
pendling.

ton CO.e

Milj6 och klimat

(4) procent jamfort med 2019. Utslapp fran vara med-
arbetares pendling till och fran jobbet minskade med
33 (4) procent. Utslapp fran tjansteresor minskade med
74 procent under 2020. Utslapp av vaxthusgaser pa var
plattform var 2,6 (8,6) g CO2 per avslut vilket innebér
en minskning med 70 (12) procent fran foregaende ar.

Kommande regelverk inom hallbarhet.

Nordnet har under 2020 inlett ett arbete med syfte att
forbereda oss infér de kommande EU-férordningarna
disclosureférordningen och taxonomiférordningen.
Taxonomiférordningen innehaller regler for hur eko-
nomiska verksamheter definieras som miljomassigt
hallbara. Disclosureférordningen reglerar hur finansiella
aktorer ska informera sina kunder och investerare om
ESG-faktorer.

Vaxthusgasutslapp.

300 16
250 “
200 z
150 8
100 6
50 ’
2

0 0

2018 2019 2020

mmm Totala vaxthusgsutslapp = \/dxthusgasutslapp per avslut

Staplarna representerar Nordnets totala véxthusgasutslapp och den
turkosa linjen representerar véxthusgasutslapp per avslut. 2019 ars
scope 3-utslapp har justerats pga felaktig emissionsfaktor.
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Ovriga hallbarhetsupplysningar

Ovriga héllbarhetsupplysningar.

Rapporteringen av vart hallbarhetsarbete foljer sedan 2010 riktlinjerna fran the Global Reporting Initiative (GRI).
Hallbarhetsredovisningen avseende kalenderar 2020 foljer GRI Standards 2016, niva Core. Hallbarhetsredovisning-
en ar upprattad for att uppfylla kraven pa lagstadgad hallbarhetsredovisning i arsredovisningslagen. Redovisningen
omfattar Nordnet AB (publ) och dess dotterbolag. Nordnets hallbarhetsredovisning 2020 ar inte granskad av bolagets

revisorer.

Generella standardupplysningar

GRI 102: Generella standardupplysningar

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11
102-12
102-13
102-14
102-16
102-18
102-40
102-41
102-42
102-43

102-44

102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51

102-52
102-53
102-54
120-55
102-56

Organisationens namn

Viktigaste produkterna och tjansterna

Lokalisering av organisationens huvudkontor
Lander dér verksamhet bedrivs

Agarstruktur och féretagsform

Marknader som organisationen &r verksam inom
Organisationens storlek

Totalt antal anstallda

Beskriv organisationens vardekedja

Vasentliga férandringar under redovisningsperioden
Foljer organisationen forsiktighetsprincipen

Externt utvecklade initiativ som organisationen foljer

Sammanslutningar som organisationen &r medlem i

Uttalande fran vd om organisationens hallbarhetsstrategi

Varderingar, principer, standarder och normer fér upptraddanden

Redogodrelse for foretagets bolagsstyrning
Intressegrupper som organisationen har kontakt med
Andel anstallda som omfattas av kollektivavtal

Identifiering och urval av intressenter

Tillvdgagéngssatt vid kommunikation med intressenter

Fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter och hantering

av dessa
Enheter som ingar i redovisningen
Process for definition av innehallet i redovisningen

Identifierade vasentliga hallbarhetsomraden

Effekter av férandringar i tidigare redovisad information

Vasentliga forandringar fran foregdende redovisning
Redovisningsperiod

Publicering av senaste redovisningen
Redovisningscykel

Kontaktperson for fragor angdende redovisningen
Uttalande om att redovisningen foljer GRI standarder
GRI-index

Extern granskning

Hanvisning/kommentar
s.35 i arsredovisningen
s.5 i arsredovisningen

s.9, 711 arsredovisningen
s.5 i arsredovisningen

s.47 i arsredovisningen
s.5i arsredovisningen
s.4-5,63, 66, 153 i arsredovisningen
s.21

s.5i arsredovisningen
s.36-37 i arsredovisningen
s.22

s4-7

s.4-8

s.8 i arsredovisningen
s.8-9

s.46-59 i arsredovisningen
s.20

s13

s.20

s.20

s.20

s.18

s.20

s.20

s.36 i arsredovisningen
s.36 i arsredovisningen
s.18

Mars 2020

s.18

s.142 i arsredovisningen
s.18

s.18-19

s.18
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Amnesspecifika standardupplysningar
GRI 201: Ekonomisk prestanda

103-1,103-2,103-3
201-1

Styrning

Genererat och distribuerat ekonomiskt varde

GRI 203: Indirekt ekonomisk paverkan

103-1,103-2,103-3
203-1
203-2

Styrning
Investeringar i infrastruktur och tjanster

Indirekta ekonomiska effekter

GRI 205: Anti-korruption

103-1,103-2,103-3
205-3

Foretagsspecikt
nyckeltal

GRI 302: Energi
103-1,103-2,103-3
302-1

302-3

GRI 305: Utslapp
103-1,103-2,103-3
305-1
305-2
305-3
305-4

Styrning

Antal bekraftade fall av korruption och vidtagna atgarder

Andel medarbetare som signerat uppférandekoden

Styrning
Organisationens energiférbrukning

Energiintensitet

Styrning

Direkta vaxthusgasutslapp
Indirekta vaxthusgasutslapp
Ovriga indirekta vaxthusgasutslapp

Véaxthusgasutslappsintensitet

GRI 401: Anstiliningsférhallanden & arbetsvillkor

103-1,103-2,103-3
4011

GRI 404: Utbildning

103-1,103-2, 103-3
404-3

Styrning

Personalomsattning

Styrning

Utvecklingssamtal

GRI 405: Méngfald & Jamlikhet

103-1,103-2,103-3
405-1
405-2

Styrning
Sammansattning av foretaget

Loneskillnader mellan kén

GRI 406: Icke-diskriminering

103-1,103-2,103-3
406-1

Styrning

Antal fall av diskriminering

GRI 418: Kundintegritet

103-1,103-2,103-3

418-1

Styrning

Klagomal och antal fall av férlust av kunddata

Ovriga hallbarhetsupplysningar

Héanvisning/kommentar

s.8-9
s.20

s.4-5
s.4-7
s.5

s.8-9,24
s.8,24

s.8,24

s.15
s.15
s.15

s.17,22-23
s.17,22-23
s.17,22-23
s.17,22-23
s.17,22-23

s.10-11, 24
s.11

s.10-11
s.11

s.13-14
s.22
s.13

s.13-14,24
s.14,24

s.9

Inga rapporterade klagomal eller fall av
forlust av kunddata under aret.
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Dialog med intressenter.

Nordnet har I6pande dialoger om hallbarhetsfragor
med dessa intressentgrupper:

e  Sparare
e Medarbetare
e Agare

e Leverantorer

Varje ar sedan 2011 har vi skickat ut en enkat om
hallbarhet till alla medarbetare p& Nordnet. Dar ges
medarbetarna mojlighet att utvardera vart hallbarhets-
arbete och komma med utvecklingsforslag. | enkaten
far medarbetarna dven ange hur de pendlar till och
fran arbetsplatsen — statistik som sedan anvands nar
vi berdknar hela Nordnets vaxthusgasutslapp. Under
2020 genomfdrde vi dven en enkat om hallbarhet till
utvalda kunder i Sverige, Norge, Danmark och Finland.
Utifran enkatresultaten med dessa intressentgrupper,
har foljande prioriteringsomréden identifierats och
uppdaterats:

Intressentgrupper Prioriteringsomraden inom hallbarhet

» Valbefinnande bland medarbetare
och mojligheter till utveckling
Medarbetare » Motverka penningtvatt
o Erbjuda transparenta finansiella
produkter

o Anti-korruption
Sparare * Motverka penningtvatt
o Skydd av kunddata och integritet

} o Anti-korruption
Agare  Tillhandahéalla etiska fonder
» Social sponsring

o Kundservice och support

o Erbjuda transparenta finansiella
produkter

o Skydd av kunddata och integritet

Leverantorer

Ovriga hallbarhetsupplysningar

Utbver de intressentgrupper som anges i tabellen ser vi
aven media, analytiker, myndigheter, konkurrenter samt
allmanheten som viktiga intressenter som i en bredare
mening har paverkan pa var verksamhet.

Vasentlighetsanalys.

Dialogen med véra priméra intressentgrupper lagger
grunden till var vasentlighetssanalys och val av de hall-
barhetsfragor vi fokuserar pa. Vi har under 2020 om-
definierat var hallbarhetsstrategi utefter var intressent-
dialog med ambitionen att knyta strategin narmare var
verksamhet. Resultatet av vasentlighetsanalysen
presenteras i tabellen nedan.

Héllbarhetsomréden GRI-standarder

Indirekt ekonomisk paverkan,
information om hallbara inves-
teringar, erbjuda transparenta
och ansvarsfulla finansiella pro-
dukter, ekonomisk prestanda,
utbildning inom privatekonomi

Demokratisera sparande och
investeringar

Jamstalldhet och méangfald Mangfald och jamlikhet

Anti-korruption, kundintegritet,
energi, utslapp, anstallnings-
forhallanden, arbetsvillkor, lika
ersattning for kvinnor och man,
icke-diskriminering

En ansvarsfull och hallbar
verksamhet

Nordnets ekonomiska paverkan pa olika intressentgrupper

Ersattning till dvriga
anstallda 38%

Ersattning till styrelse och
ledande befattningshavare 3%

Skatter 22%

Leverantorer 37%

Diagrammet visar Nordnets distribuerade bibehallit ekonomiska vérde, redovisat i enlighet med GRI 202-1, som har kommit vara intressentgrupper

tillgodo under 2020.
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Ovriga hallbarhetsupplysningar

Bakgrundsdata fér GRI-indikatorer. Medarbetare.
| denna del redogdr vi fér de metoder, antaganden, och Medarbetarnyckeltalen baseras pa faktiskt antal anstall-
omvandlingsfaktorer som anvants for att ta fram da personer per den sista december respektive ar och
Nordnets GRI-indikatorer. Utdver det redovisas kom- ar saledes inte omraknade till heltidsekvivalenter eller
pletterande tabeller och information till &rsredovisning- liknande.
en.
Anstéllda per den 31/12 2020 2019 2018
Sverige Antal (st) Kvinnor (%) Antal (st) Kvinnor (%) Antal (st) Kvinnor (%)
Totalt antal anstallda 581 37% 483 37% 475 39%
Antal tillsvidareanstéllda an 35% 419 32% 47 39%
- Varav heltid 457 35% 14 37% an 38%
- Varav deltid 14 50% 5 40% 6 83%
Antal visstidsanstéllda 110 44% 64 38% 58 38%
Finland
Totalt antal anstallda 45 44% 38 45% 37 43%
Antal tillsvidareanstéllda 31 45% 31 45% 30 40%
- Varav heltid 29 1% 30 43% 29 38%
- Varav deltid 2 100% 1 100% 1 100%
Antal visstidsanstéllda 14 43% 7 43% 7 57%
Norge
Totalt antal anstallda 40 18% 46 20% 42 19%
Antal tillsvidareanstéllda 40 18% 33 24% 29 17%
- Varav heltid 32 22% 33 24% 29 17%
- Varav deltid 8 0% 0 0% 0 0%
Antal visstidsanstallda 0 0% 13 8% 13 23%
Danmark
Totalt antal anstallda a7 40% 38 39% 45 40%
Antal tillsvidareanstallda 44 A% 27 48% 32 A47%
- Varav heltid 30 47% 24 46% 31 45%
- Varav deltid 14 29% 3 67% 1 100%
Antal visstidsanstallda 5 33% 1 18% 13 23%
73 605 599

Tabellen visar hur ménga anstéllda Nordnet har uppdelat per anstéliningsform, region och kon.
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Sammansittning av foretaget 2020
Anstillda p3 olika nivaer av

foretaget Antal (st)
Styrelse 8
Under 30 ar 0
30-50ar 5
Over 50 ar 3
Ledning’ 9
Under 30 ar 0
30-50ar 4
Over 50 ar 5
Anstéllda med personalansvar 66
Under 30 ar 5
30-50 ar 58}
Over 50 ar 8
Ovriga medarbetare 638
Under 30 ar 281
30-50 ar 312
Over 50 ar 45

Kvinnor (%)

25%
0%
40%
0%

33%

0%
25%
40%

38%
60%
32%
63%

36%
38%
33%
42%

Ovriga hallbarhetsupplysningar

2019 2018
Antal (st) Kvinnor (%) Antal (st) Kvinnor (%)
7 14% 7 0%
0 0% 0 0%
5 20% 4 0%
2 0% 3 0%
8 38% 14 43%
0 0% 0 0%
5 40% 13 38%
5 33% 1 100%
56 34% 55 47%
5 40% 4 75%
45 31% 44 48%
6 50% 7 29%
541 36% 531 36%
221 34% 234 33%
278 37% 266 38%
42 43% 31 42%

Tabellen visar sammanséttning av foretaget uppdelat pa kén och alder f6r olika nivaer av foretaget.

"Tabellen visar antalet medarbetare exklusive konsulter. Under 2020 ingick 1 konsult i bolagets ledningsgrupp, att jamféra med 2 konsulter under

2019 och 0 konsulter 2018.

Miljo.
Energi

For att rakna om energiférbrukningen fran MWh till GJ,
anvands omrakningsfaktorn 3,6.

Vaxthusgasutslapp

Nordnet har en liten miljdpaverkan och vi uttrycker oss
inte i termer av att vi foljer forsiktighetsprincipen nar vi
hanterar den miljdpaverkan som var verksamhet ger
upphouv till.

For berakning av vara vaxthusgasutslapp anvander
vi sa langt det dr mojligt omvandlingsfaktorer som
innefattar alla relevanta vaxthusgaser, dvs. CO2, CH4,

Nordnets vaxthusgasutslapp, ton CO2e

Scope 1, direkta vaxthusgasutslapp

Scope 2, indirekta vaxthusgasutslapp fran energiférbrukning
Scope 3, 6vriga indirekta vaxthusgasutslépp

Totala vaxthusgasutslapp

N20, HFCs, PFCs, SF6 och NF3. Vi genomfor inga
egna omrakningar fran andra véaxthusgaser till COe
och har darfoér inget generellt varde for Global Warming
Potential (GWP).

Forbranning av férnybara branslen ger precis som fos-
sila branslen upphov till vaxthusgasutslapp, men efter-
som dessa utslapp ar en del av ett kretslopp redovisar
vi inte utslappen. De omvandlingsfaktorer som avser
konsumtionen av férnybara branslen utgoérs av den

del av branslet som ar fossilt. Vi redovisar dock fossila
vaxthusgasutslapp som uppkommer vid produktion av
saval fossila som fornybara branslen.

2020 2019 2018
04 0,0 04
76 84 87
77 160 167
153 244 254

Tabellen redogor for Nordnets vaxthusgasutslapp uppdelade per Scope enligt the Greenhouse Gas Protocol. Nordnets koldioxidutslapp for el-

forbrukning vid geografisk vardering (location based): 71 ton COe.
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Aktivitet

Elférbrukning

Fjarrvarme

Fjarrkyla

Tjansteresor med
foretagsbilar och
tjanstebilar

Tjénsteresor
privat bil

Tjansteresor
taxi

Tjénsteresor

flyg

Medarbetarnas
pendling

Aktivitetsdata

Data for respektive kontor och datahall

Data for respektive kontor

Data for respektive kontor och datahall

Kord stracka i tjanstebilar baseras pa
medarbetarnas redovisning for att erhélla
milerséattning for resor i tjansten

Koérd stracka baseras pa medarbetarnas
redovisning for att erhalla milersattning for
resor i tjansten

Statistiken bestar av bokforda taxikostnader

Statistiken bestéar av bokférda kostnader fér
flygbiljetter

Genomsnittlig rest stracka med olika fard-
medel, beréknas fran svar i medarbetar-
enkat som skickas till samtliga anstallda.

Ovriga hallbarhetsupplysningar

Omvandlingsfaktor

Omvandlingsfaktor utgors av specifika kontrakt alternativt residual-mix:
338,52 g COze/kWh.
Kalla: Energimarknadsinspektionen

Statistik fran respektive leverantér
Stockholm: 61 g CO.e/kWh (2019)
Képenhamn: 64 g COze/kWh (2019)
Oslo: 6 g CO.e/kWh (2019)
Helsingfors: 198 g CO.e/kWh (2019)

Statistik fran leverantor.
Stockholm: 0 g CO.e/kWh (2019)

Resultatet avser kord strédcka och medelférbrukning for blandad kérning
for respektive bil i kombination med nedanstaende omvandlingsfaktorer.
Bensin: 2 260 g CO/liter

Kalla: Drivkraft Sverige

Antagande om bensinbil:

Forbrukning: 0,58 I/mil

Utslapp: 129,71 gram co2e/km

Kalla: Naturvérdsverket, Transportstyrelsen

Antagande om resa med genomsnitt Taxi Stockholm: 8 g CO./SEK.
Kalla: Taxi Stockholm

Utslappsredovisning fran resebyra anvands som schablon for berdkning
av samtliga flygresekostnader.

Bensinbil: 129,71 g COze/km
Dieselbil: 136,74 g CO.e/km
Etanolbil: 191,61 g CO.e/km

Gasbil: 102 g CO.e/km

Hybridbil: 43,05 g CO.e/km
MC/moped: 92 g COze/km
Spartrafik: 0,2 g CO.e/pkm

Buss: 70 g COze/pkm

Kalla: Transportstyrelsen, NTM och SJ

Tabellen redovisar vilka aktiviteter, antaganden och omvandlingsfaktorer som ligger till grund fér redovisning av Nordnets vaxthusgasutslapp.
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Hallbarhetsrisker.

Riskomrade

Sociala férhéllanden,
personal och méanskliga
rattigheter.

Riskbeskrivning

Att sakerstélla en god arbetsmiljo
och att véra medarbetare &r moti-
verade ar nyckeln till var framgéng.
Som digital plattform &r vi beroende
av arbetskraft inom IT, en arbets-
kraft som det rader brist pa. De
risker vi ser inom detta omrade ar
att inte kunna rekrytera personal i
den takt vi skulle vilja, att duktiga
medarbetare [dmnar samt risker
kopplade till hdlsa och arbetsbelast-
ning. Finans och tech &r omréden
vilka i huvudsak domineras av
manliga medarbetare, och det finns
darfor en risk att konsférdelningen
péa Nordnet blir ensidig. Nordnets
verksamhet ar koncentrerad till de
nordiska landerna; en region dar
forekomst av brott mot manskliga
rattigheter normalt sett ar 13g.
Nordnet har inte specificerat nagra
specifika risker inom omradet fér
manskliga rattigheter.

Ovriga hallbarhetsupplysningar

Policyer och styrning

Relevanta policyer som har anta-
gits for Nordnets verksamhet inom
dessa omraden ar exempelvis Equal
Opportunities Policy, arbetsmiljo-
policy, ersattningspolicy och medar-
betarhandbok. Nordnet har en
arbetsmiljokommittée som arbetar
systematiskt med hélsoframjande,
férebyggande och eftervardande
med aktiviteter. Nordnets 6vergri-
pande malbild &r en 50/50-f6rdel-
ning mellan kvinnor och mén, dock
med ett toleransintervall pa +/- 10
procent at nagot hall. Fér 2021 och
framat jobbar vi efter ambitionen att
for varje man som anstélls pa Nord-
net, rekrytera minst en kvinna. Malet
ar att uppna och uppratthalla en
saker och stimulerande arbetsmiljé
for varje medarbetare. Las mer om
var styrning pé sidorna 10-14.

Uppf6ljning och resultat

Vi arbetar proaktivt och systema-
tiskt med Nordnets arbetsmiljo

for att uppna hég motivation och
minska franvaron pa grund av sjuk-
dom eller stress. Sjukfranvaron har
minskat under 2020 med 6 procent.
Nordnets medarbetarnéjdhet har
utvecklats i positiv riktning sedan
ett ar tillbaka. Vi arbetar aktivt med
var arbetsmiljé samt att 6ka var
attraktionskraft som arbetsgivare
genom att exempelvis satsa pa att
skapa en engagerande kultur, ge
mojligheter till en personlig utveck-
ling och arrangera hélsoframjande
aktiviteter. Nordnets uttalade mal
ar att arbetsplatsen ska praglas av
maéngfald och jamstalldhet, och vi
arbetar aktivt for att forebygga dis-
kriminering. Inga fall av diskrimine-
ring rapporterades under 2020. Las
mer pa sidorna 10-14.

Motverkande av
korruption och finansiell
brottslighet.

Korruption ar ett brett begrepp som
enligt GRI definieras som nar ndgon
utnyttjar sin stallning for egen
vinning. Korruption kan férekomma i
olika former som till exempel mutor,
bedrégerier, utpressning, penningt-
vatt, maktmissbruk och intressekon-
flikter. Forekomsten av korruption
eller finansiell brottslighet skulle
péverka Nordnets fortroende nega-
tivt frn séval kunder, medarbetare,
investerare och andra aktorer i
finansbranschen. P4 senare ar har
banksektorn uppmarksammats
sarskilt for forekomsten av finansiell
brottslighet och penningtvatt, vilket
ytterligare hojer kraven pa oss och
andra marknadsaktorer att bekdmpa
denna typ av brottslighet.

Nordnet har interna regler och
kontrollprocesser for motverka
finansiell brottslighet och kor-
ruption. Relevanta policyer som
har antagits inom detta omréde

ar bland annat etikpolicy, policy
om intressekonflikter, policy och
riktlinjer inom penningtvattsomradet
samt uppforandekod for medarbe-
tare. Nordnet har ocksa inréttat en
visselblasarfunktion som méjliggér
for medarbetare att rapportera in
eventuella missforhallanden helt
anonymt. Nordnet har vidare en
dedikerad avdelning, Financial
Crime Unit (FCU) som 6vervakar
bland annat kundtransaktioner och
i Ovrigt arbetar for att forhindra
finansiell brottslighet. Las mer pa
sidorna 8-9.

Vi haller regelbundet utbildningar
inom relevanta omraden, exempel-
vis uppférandekoden, penningt-
vatt och finansiell brottslighet.
Under 2020 har 83 procent av
Nordnets medarbetare signerat
uppférandekoden. Inga incidenter
kopplade till korruption enligt GRI
205-3 under 2020 har rapporterats
in eller upptackts genom interna
kontrollprocesser. Lds mer om hur vi
motverkar korruption och finansiell
brottslighet pa sidorna 8-9.

Miljé och klimat.

Att minska véart klimatavtryck och
var direkta paverkan pa miljon ar
en del av vart héllbarhetsarbete.
Eftersom vi har en digital affars-
modell utan fysiska bankkontor,
inte har ndgon féretagsutléning
och inte handlar i aktier for egen
rakning, bedémer vi vara miljo- och
klimatrisker generellt sett som

sma. Dock kan Nordnet eller véra
samarbetspartners drabbas av
naturkatastrofer, pandemier och lik-
nande, och viss exponering uppstar
aven i var vardepappersbelaning
och treasuryportfolj. En risk inom
omrédet ar dven att vi pa4 Nordnet
inte lyckas méta vara kunders efter-
fragan pa informationstjanster och
investeringsalternativ inom hallbart
sparande.

Nordnet vill minimera risker relatera-
de till miljé och klimat och darfor

ar hanteringen en integrerad del

av vart generella riskramverk som

4r godkant av styrelsen. Overvi-
ganden och kontroller géllande
specifika milj6- och klimatrisker sker
darmed i hanteringen av kreditrisker,
marknadsrisker och operativa risker.

Att minimera vart klimatavtryck ar
en del av Nordnets évergripande
hallbarhetspolicy.

Nordnets &rs- och héllbarhetsredovisning 2020

For att folja upp Nordnets miljo- och
klimateffekter, méater vi arligen var
energiférbrukning och vaxthus-
gasutslapp. Vaxthusgasutslappen
klimatkompenserar vi for genom att
plantera tréd via Plan Vivos projekt
ArBolivia. Vi stravar efter att anvan-
da oss av 100 procent fornyelsebar
el i var energiférbrukning samt
atervinna vara avfall. Vi har adres-
serat riskerna inom var utlaning och
treasuryinvesteringar med extra
kontroller for att mitigera eventuella
klimatrisker. Vi utvarderar och foljer
upp véra kunders och andra intres-
senters synpunkter p& Nordnets
hallbarhetsarbete och produktutbud
inom héllbart sparande. L3s mer pa
sidorna 5 och 15-17.
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