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Hallbarhet i siffror.

Investeringar i hallbara 99 procent av
fonder' (31 dec) fondkapitalet

Fondkunder med hallbara 1 orocent
fonder i sin portfolj' (31 dec) P .

. . Andel kvinnliga

kunder (31 dec) 31 procent 30 procent

. Jamstalld 36 procent 36 procent
arbetsplats (31 dec) kvinnor kvinnor
Halsosam arbetsplats 2,1 procent 2,5 procent

sjukfranvaro sjukfranvaro

Vaxthusgasutslapp 1,79 Co.e 2,6 g Coe
per borsavslut
Totala vaxthusgasutslapp 122 ton Co,e 153 ton Co.e
Klimatkompensation 110 procent 110 procent

' EU:s definition av hallbara fonder, artikel 8 och 9 eller "ljusgron” och "mérkgron”. Vi har tidigare &r anvant oss av Morningstars hallbarhets
betyg for att definiera vilka fonder som ar hallbara, varfor vi inte har nagot jamforelsetal.



Hallbarhet.

Hallbarhet r en central del av Nordnets verksamhet, och ett hallbart forhaliningssatt gar i linje med vart Jr;
6vergripande syfte att demokratisera sparande och investeringar. Vi genomfér aktiviteter och investe-
ringar som framjar samhallsnyttiga mal och samtidigt férbattrar Nordnets langsiktiga konkurrens'kraft..-g '

Agenda 2030 och FN:s globala mél &r vérldens mest ambitiésa ramverk for en hallbar utveckling. Som digital platt- ;
form inom sparande och investesringar kan vi bidra till malen genom att gora aktivit_t_a_tér som inspirerar, paverkar, samt
genom att bedriva en ansvarsfull och hallbar verksamhet. Av FN:s totalt 17 globala:hélIbarhetsm_éllhar vi valt ut de sex
mal som vi anser ligger ndrmast vara egna fokusomraden, och péa sa satt kopplat \@.&H'éget arbete inom héllbarhet till
de globala utmaningar vi stéar infor. ) ¥ '

Var hallbarhetsstrategi omfattar tre huvudsakliga omréden:
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Demokratisera Oka kunskapen om privatekonomi i samhallet

genom utbildning och opinionsbildning.
sparande och

investeringar_ Utveckla anvandarvanliga och pedagogiska
digitala tjanster for sparande och investeringar.

- 10 S i Bli ledande i Norden nir det galler hallbart sparande.
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Jamsta"dhet En jamnare kdnsfordelning inom sparande
° och investeringar.
och mangfald.

En arbetsplats praglad av jamstalldhet och mangfald.

— Skapa en meningsfull yrkesmassig framtid for unga
g ::-..l::‘: manniskor i Norden, s&val som andra grupper, dar
g s g det finns potential att 6ka den digitala kunskapen.

i

En ansvarsfull och Praktisera transparens, regelefterlevnad och en hég : o

etisk standard i syfte att uppratthalla fértroendet for

hallbar verksamhet. Nordnet och branschen i stort.

Sakerstalla en god arbetsmiljo sett till saval fysisk som
psykisk halsa, utveckling och en engagerande kultur.

Minska negativ paverkan pa miljé och klimat.




Demokratisera sparande och investeringar

Demokratisera sparande

och investeringar.

Det 6vergripande syftet med Nordnets verksamhet ar att demokratisera sparande och investeringar ge-
nom att ge privatsparare tillgang till samma verktyg, information och tjanster som professionella inves-
terare. Vi forsdker realisera denna ambition genom att utveckla anvandarvanliga digitala produkter och
tjianster, engagera oss i det offentliga samtalet om privatekonomiska fragor, samt genom att utbilda och

coacha vara kunder till ett battre sparande.

Utbildning och opinionsbildning inom
privatekonomi.

Att utbilda inom privatekonomi &r en viktig del av vart
syfte att demokratisera sparande och investeraringar. Vi
producerar eget innehall som &r ténkt att pa ett enga-
gerande satt inspirera kring sparande, vilket distribue-
ras i sdval egna som externa kanaler. | Finland driver vi
projektet Lukiolaisten sijoittajakoulu i samarbete med
finska Aktiespararna samt Ekonomi och ungdom TAT.
Utbildningsinitiativet har natt ut till Gver 60 gymna-
sieskolor runtom i landet med syfte att utbilda elever
inom sparande och investeringar, samt férse larare med
verktyg for att lara ur grunderna inom amnet.

Nordnet tilldelades pris av tidningen Privata Affarer for "Arets Uppror” med anledning av

bankens kamp for schyssta villkor pa investeringssparkonto, ISK.

Under coronapandemin har vi satsat extra pa digitala
seminarier och webbaserade kurser. For attonde aret

i rad bjod vi in aktuella gaster inom sparande och in-
vesteringar att delta i en digital upplaga av vart flagg-
skeppsevent Nordnet Live. Vi gastades bland annat av
Sveriges finansmarknadsminister Asa Lindhagen (MP),
Anders Borg, vd:arna fran Kinnevik, Latour, Evolution
och Embracer, samt kdnda profiler inom daytrading,
och krypto.

Under &ret har vi under ledning av var svenska spareko-
nom Frida Bratt drivit opinion for att stoppa ett politiskt
forslag om forsamringar av villkoren for sparande pa
investeringssparkonto, bland annat genom inférandet

Elever som medv
sijoittajakoulu i sa
samt Ekonomi oc|



Investeringar i utbildning av allmanheten, KSEK
Kostnader for Nordnets utbildningsinsatser
Sparekonomerna

Nordnet Live Stockholm

Nordnetbloggen

Podcast

Totala kostnader for utbildningsinsatser

Demokratisera sparande och investeringar

2021 2020 2019
-6 387 -6 156 -6 013
-144 0 0
-75 -493 -459
-1461 -902 -834
-8 067 -7 551 -7 306

| tabellen redovisas kostnader for utbildning av véara kunder och allmanheten. Nordnetbloggen &r var inspirationsplattform fér sparande och invest-
eringar i Sverige, Norge, Danmark och Finland. Kostnaden fér Nordnetbloggen avser webbhotellkostnader och personalkostnader i samband med
drift. Podcasts avser produktionskostnader for att producera poddarna i Sverige, Norge, Danmark och Finland och kostnad for utrustning.

av ett maxtak for hur mycket som far sparas pa kontot.
Nordnet organiserade bland annat en namninsamling
mot forslaget som pé kort tid samlade 40 000 under-
skrifter fran svenska sparare. Initiativet uppméarksam-
mades av Privata Affarer och belénades med priset
Arets uppror. Andra exempel pa fragor dar Nordnet
har engagerat sig for battre spararvillkor under 2021
ar vart opinionsarbete fér mer kundvanliga villkor inom
pensionssparande, exempelvis utvidgad flyttratt for
sparande startat innan 2007.

Digitala och anvandarvanliga verktyg.
Under 2021 har vi lanserat ett stort antal uppdateringar
och forbattringar av sdval webben som mobilappen,
bland annat kdp- och séaljmarkeringar i aktiegrafen, in-
loggning via QR-kod och en uppdatering av den juster-
bara snabbmenyn som numera férser anvandaren med
de senaste marknadsnyheterna. Vi har dven lanserat
dark mode fér webben vilket minskar elférbrukningen i
vara kunders elektroniska enheter, |4s mer pé sida 36.

Nordnet vill demokratisera sparande och invest-
eringar och ge alla nordiska privatpersoner tillgang
till en anvandarvanlig plattform for att kunna ta kon-

troll 6ver sin ekonomi, i linje med det globala malet
8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt.

Sparande hos Nordnet, Mdr SEK
Nordnet kunders privatsparande
Nettosparande

Totalt sparkapital

Hallbart sparande.
Hallbara fonder.

Vi erbjuder drygt 2 400 fonder pa vara respektive
fondtorg. Utbudet bestéar av fonder fran saval etablera-
de storre aktdrer som mindre uppstickare, och spanner
over olika typer av tillgangsslag, regioner, sektorer och
forvaltningsstilar. Vi ger kunderna méjlighet att pa egen
hand vélja ut de investeringsalternativ som passar dem
bast, med ledning av de verktyg och den information
som tillhandahalls i vara granssnitt.

Vi redovisar varje ar i vilken utstrackning vara kunder
sparar i hallbara fonder, och under 2021 har vi borjat
maéta detta i enlighet med EU:s definition av hallbara
fonder, artikel 8 och 9 eller ("ljusgrén” och "mdérkgron”).
Vi har tidigare anvant oss av Morningstars hallbarhets-
betyg for att definiera vilka fonder som ar héllbara.

Per arsskiftet erbjuder Nordnet sparande i drygt 1 500
fonder som ar kategoriserade som artikel 8 eller 9,
varav 149 ar artikel 9. En artikel 8-fond ar en fond som
framjar miljorelaterade och/eller sociala egenskaper.
For att kategoriseras som artikel 9 ska fonden ha hall-
barhet som mal. Andelen sparande i fonder i kategori
artikel 8 eller 9 uppgick per den sista december 2021
till 59 procent av det totala fondsparandet pa Nord-

2021 2020 2019
83 82 21
802 565 395

Tabellen ovan visar Nordnets indirekta ekonomiska paverkan enligt GRI 203-2 i form av nettosparande samt totalt sparkapital. Nettosparande avser

insatt kapital minus uttaget kapital.
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net, varav fem procent var i kategori 9. Sparkapitalet i
hallbara fonder uppgick da till 91 miljarder SEK. Av vara
fondkunder hade 71 procent investeringar i hallbara
fonder.

Vi har under 2021 ockséa héllbarhetsanpassat forvalt-
ningen av véra fyra internationella indexfonder, pa

sa satt att vi har bytt underliggande index till deras
ESG-anpassade motsvarighet. Dessa fyra fonder —
Nordnet Europa, USA, Global samt Tillvaxtmarknad —
ar nu kategoriserade som artikel 8.

Funktioner for att investera héllbart.

Pa Nordnets hemsida tillhandahalls digitala verktyg
som underlattar for spararna att investera mer hallbart,
genom bland annat méjligheten att vélja fonder med
lag klimatrisk samt en filterfunktion dar spararna kan
screena bort odnskade innehav i fonder, exempelvis
vapen och tobak. Under 2021 blev vi forsta fondplatt-
form i Norden att inkludera information om EU:s nya
hallbarhetskategorier for fonder, artikel 8 och 9. Spa-
rarna kan nu med hjalp av Nordnets sajt och app sdka
och sortera efter dessa markningar nar de startar eller
lagger om ett fondsparande. Vi utvecklar kontinuerligt
vart produktutbud inom hallbara investeringar i linje
med efterfragan fran spararna.

Medlemskap i Norsif och Swesif.

Nordnet &r medlem i branschorganisationerna Swesif
och Norsif, bAda motsvarigheter till den europeiska
branschorganisationen Eurosif. Swesif och Norsif ar
oberoende nétverksforum for hallbara investeringar.

For oss &r det viktigt att alla ska ha tillgang till
privatekonomisk kunskap. Vi vill med véra insatser
inom utbildning och opinionsbildning bidra till FN:s
globala mél 4 God utbildning fér alla.

Att framja ekonomisk inkludering i samhaéllet, enligt
FN:s globala mél 10 Minskad ojémliket, gar i hand
med vart syfte att demokratisera sparande och
investeringar. Vi vill inspirera alla oavsett bakgrund,

kon eller alder att ta kontroll Sver sin privatekonomi.

Demokratisera sparande och investeringar

Nordnets &rs- och hallbarhetsredovisning 2021
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Jamstalldhet och mangfald

Jamstialldhet och mangfald.

Pa Nordnet arbetar vi aktivt med att skapa en 6kad jamstalldhet bland privatsparare. Att ge alla méjlighet att starta
ett sparande och ta kontroll 6ver sin ekonomi &r en grundlaggande férutsattning for att demokratisera var bransch.
For oss ar det dven viktigt att vara en jamstalld arbetsplats och att ge lika méjligheter inom féretaget. En jamstalld

organisation praglad av mangfald och en inkluderade kultur ser vi som en tillgdng dar battre forutsattningar skapas

for innovation, kreativitet och produktivitet.

Jamnare kénsférdelning inom
sparande och investeringar.

Nordnets kundbas bestar till majoriteten av man, som
ocksa i allmanhet har ett stérre sparande i aktier och
fonder. Vi vill vara med och bidra till att fler kvinnor
sparar pa borsen och 6ka jamstalldheten pa aktiemark-
naden. Att inspirera kvinnor till att investera pa borsen
gor vi bland annat via vara sparekonomer och talesper-
soner, men ocksa via partnerskap. Under 2021 var 36
(34) procent av alla nya kunder kvinnor. Totalt ar for-
delningen i kundbasen 31 procent i slutet av 2021 och
kan jamféras med antalet kvinnliga kunder vid arsskiftet
2020 som utgjorde 30 procent av kundbasen.

Under 2021 inledde vi ett lyckat samarbete med Goog-
le med syftet att utbilda kvinnliga medarbetare inom
sparande och investeringar. Under fyra tillfallen fick
nara 100 medarbetare hos Google ta del av kunskap
och vidga sina vyer inom sparande och investeringar.

Samarbete med Girls Invest i Finland.

| vart partnerskap med influencerduon "Girls Invest”
("Mimmit sijoittaa") har vi under 2021 anpassat oss till
coronasituationen och i samarbete med experterna
Pia-Maria Nickstrom och Hanna Tikander tagit fram
en videoserie dar de diskuterar olika typer av sparande
och investeringar.

P3 Internationella kvinnodagen den 8 mars valde vi

att lyfta fram Gender Diversity Index framtaget av
organisationen European Woman on Board. Det ar ett
jamstalldhetsindex som rankar bolag efter hur jamstall-
da de &r pa foretagets alla chefs- och ledarpositioner.
Vi presenterade de mest jamstallda nordiska bolagen
enligt denna ranking, med syftet att ge vara kunder mer
inspiration och beslutsunderlag vid val av investeringar.




dnets karriarnatverk for kvinnor inom fintech som startades under 2018 och har cirka 2 800 medlemmar.

Fler kvinnor till en karriar inom fintech.

Fintech &r en mansdominerad bransch. Darfor vill vi
paverka sektorn och géra den mer attraktiv for kvinnor
att soka sig till. Vi gor detta pa flera olika satt, bland
annat genom att jobba aktivt med att 6ka andelen
kvinnor i vara rekryteringsprocesser, men ockséd genom
vart karriarnatverk Power Women in Tech. Lads mer om
Nordnets interna arbete inom jamstalldhet och mang-
fald p& sidorna 29-33.

Power Women in Tech, Sverige.

Power Women in Tech ar Nordnets karriarnatverk fér
kvinnor inom fintech som startades 2018 och har nu
cirka 2 800 medlemmar. Natverket ar en métesplats for
kvinnor som jobbar inom fintech eller har planer pé en
karriar inom omradet. Under vara traffar samlar vi kvinn-
liga férebilder i branschen och ger vara medlemmar
tillgang till vardefullt erfarenhetsutbyte. Under 2021
arrangerade vi tva digitala event med Power Women in
Tech. Vi bjod pé inspiration och karriarstips tillsammans
med kvinnliga ledare fran Apple, Meta, Spotify, TikTok
och Hemnet for att namna nagra exempel.

Skapa en meningsfull yrkesmassig
framtid fér unga manniskor i Norden.

Att attrahera ratt kompetens inom tech ar en fram-
gangsfaktor for att vi ska kunna fortsatta starka vart
kunderbjudande som digital plattform. Darfor vill vi vara

med och bidra till 6kat digitalt [arande i samhallet, och
stdtta unga personer att lara sig programmering tidigt.

Kodcentrum, Sverige.

Nordnet samarbetar med organisationen Kodcentrum,
for att inspirera barn till digitalt skapande. Vi bidrar
bade ekonomiskt och arrangerar tréffar som exempelvis
kid hackathons. Tillsammans med Kodcentrum kan vi
bidra till digital utveckling och sénkta barriarer f6r barn
att gora en framtida karriar inom programmering. Pa
grund av coronasituationen valde vi under 2021 att till-
sammans med Kodcentrum arrangera ett digitalt event
for att inspirera hogstadieelever att valja en karriar inom
fintech-branschen. Medarbetare fran Nordnet deltog i
ett panelsamtal under en inspirerande férmiddag. Sam-
arbetet med Kodcentrum fortsatter och under 2022 ar
forhoppningen att kunna genomféra fler gemensamma
aktiviteter.

Kvinnor ska ha samma réttigheter som mén och lika
ratt till ekonomiska resurser. Genom att inspirera
kvinnor till spara mer pa bérsen, amnar vi till att
bidra till FN:s globala mal 5 Jémstélldhet.

Genom att engagera oss inom digitalt larande for
unga personer, vill vi inspirera unga till en framtida
sysselsattning i enlighet med FN:s globala mal 8
Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt.
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En ansvarsfull verksamhet

En ansvarsfull verksamhet.

Nordnet strivar efter att bedriva en ansvarsfull verksamhet och att skapa ett sa positivt avtryck som
mojligt pa de marknader dar vi verkar. VVara ledstjarnor ar transparens, en hég etisk standard samt spa-

rarnytta i alla delar av erbjudandet.

Varderingar.

Vara varderingar passion, enkelhet och transparens ge-
nomsyrar allt vi gér. Med en positiv attityd och hoég en-
ergi anstranger vi oss lite extra for att skapa néjda och
lojala kollegor och kunder. Vi tror att anvandarvanliga
finansiella produkter, en rak och enkel kommunikation,
samt moderna satt att arbeta skapar engagemang och
aktivitet. Genom att sdga som det &r och vara 6ppna,
tillgangliga och arliga saval internt som externt, bygger
vi fortroende och skapar en inkluderande kultur.

Interna riktlinjer.

Nordnet bedriver bank- och forsakringsverksamhet. |
den typen av verksamhet ar det viktigt att agera etiskt
och ansvarsfullt, sakerstélla god styrning och kontroll,
samt foérebygga risker. Nordnets kontrollfunktioner foljer
regelbundet upp verksamheten, samt granskar arligen
interna styrdokument.

For att skapa fértroende for Nordnets verksamhet, ar
det viktigt att alla medarbetare kanner till och agerar ut-
ifrdn vara etiska riktlinjer och var uppférandekod. Samt-
liga medarbetare maste vid anstallningens start och

en gang per ar skriva under Nordnets uppférandekod.
For att sékerstalla god etik, sekretess och kunskap om
penningtvatt i verksamheten genomférs arligen interna
utbildningar. Medarbetare far dven utbildning i till
exempel informationsgivning, klagomaélshantering, och
IT-sakerhet samt marknadsmissbruk fér de medarbeta-
re som sarskilt berérs av dessa omraden.

Alla anstallda forvantas folja gallande interna regler och
riktlinjer inom antikorruption. Under 2021 antogs en ny
antikorruptionspolicy for att tydliggéra Nordnets syn
pa, och atgarder mot, korruption. En antikorruptions-
utbildning har ocksé lanserats till alla anstéllda. Inga
incidenter rérande korruption har rapporterats under
aret eller upptackts genom Nordnets kontrollprocesser
och system.

Vissa medarbetare i den svenska verksamheten, till
exempel maklare, behover ha Swedsec-licens. | syfte

att hoja kompetensen och oka kvaliteten i kontakten
med kunderna uppmuntras dven andra medarbetare att
utbilda sig for att uppfylla licenskraven. Motsvarande
licensieringskrav finns dven for vissa roller i Nordnets
danska, finska och norska verksamhet. Vid utgadngen av
2021 var 127 av vara medarbetare Swedsec-licensie-
rade, vilket utgor cirka en fjardedel av antalet anstallda

i Sverige.

Framja god affarsetik.

Nordnet &r medlem i Svensk Vardepappersmarknad
och Svenska Bankforeningen, och har baserat bola-
gets egna regler avseende etiska fragor pa det ram-
verk som stalls upp av Svensk Vardepappersmarknad.
For Nordnets verksamhet &r fortroende fran kunder,
tillsynsmyndigheter och andra intressenter av yttersta
vikt. Omstéandigheter som kan skada detta fértroende
kan dven potentiellt skada Nordnets verksamhet. Darfor
ar det viktigt att Nordnet bland annat identifierar och
hanterar potentiella intressekonflikter; ett omrade dar vi
arligen genomfér workshops och utbildningar.

For att fanga upp potentiella eller faktiska handelser
som bryter mot Nordnets interna regler har Nordnet,
forutom tydliga interna eskalerings- och rapporterings-
vagar, dven inrattat en visselblasarfunktion dar med-
arbetare anonymt kan rapportera dvertradelser. Under
2021 rapporterades tre potentiella dvertradelser via
denna funktion. Dessa handelser har hanterats i enlig-
het med tillampliga interna rutiner och regler.

Motverka ekonomisk brottslighet.

Aktorer i finansbranschen I6per alltid risk att utnyttjas
av kriminella genom ekonomisk brottslighet som till
exempel penningtvatt, bedragerier, otillborlig mark-
nadspaverkan eller insiderhandel. Férekomsten av
sadan brottslighet och 6vertradelser kan skada Nord-
net och Nordnets kunder, varumarke och investerare.
Nordnet arbetar darfor langsiktigt for att sakerhetsstalla
god affarsetik, transparens och for att uppratthalla for-
troendet i relationen med kunder, medarbetare, agare,
leverantérer och 6vriga intressenter. Enligt lagen om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
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En ansvarsfull verksamhet

maste Nordnet ha god kundkdnnedom om sina kunder.
Nordnet évervakar dessutom kontinuerligt kunders
transaktioner for att kunna upptécka transaktioner

som kan misstankas ha samband med penningtvatt,
finansiering av terrorism eller annan brottslighet. Mot
denna bakgrund har Nordnet system och rutiner pa
plats for att upptacka dylika transaktioner och rappor-
tera dessa till relevant myndighet. Nordnet genomfér
ocksa kontinuerligt riskbedémningar av kunder, tjanster
och produkter. Vidare genomgar samtliga anstallda
arligen obligatorisk utbildning avseende fragor rérande
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Nordnets kundbas bestar idag av cirka 1,6 miljoner
sparare och for en liten del av dessa saknas komplett
dokumentation i enlighet med dagens regler avseende
penningtvatt. De kunder som berdrs ar till allt vasentligt
inaktiva och har ett litet sparkapital. De aktuella kunder-
na ar sedan tidigare sparrade for handel, men uppda-
terad vagledning fran Finansinspektionen medfor att vi
behover avsluta dessa kundférhallanden om kunderna
inte tillstaller oss tidigare efterfragad dokumentation.
En 4tgard av detta slag beddéms inte & nagon signi-
fikant effekt pa vara intakter eller var Ionsamhet, men
kommer att fa negativ paverkan pa storleken pa kund-
basen och sparkapitalet. Omfattningen av de atgarder
som kravs av Nordnet i detta avseende har mer utforligt
beskrivits i var delarsrapport for tredje kvartalet 2021,
och den I6pande paverkan pa kundbas och sparkapital
redovisas i samband med den kundrelaterade statistik
som varje manad offentliggors av Nordnet.

Under 2021 har en omorganisation gjorts avseende
den avdelning pa Nordnet som arbetar med att mot-
verka ekonomisk brottslighet. | samband med omor-
ganisationen har ytterligare resurser tillférts och mer
kompetens rekryterats. Fran och med januari 2022 ar
funktionen direkt understalld VD.

ﬁ e Genom att motverka finansiell brottslighet, korrup-
tion och bidra till ett sdkrare samhalle, kan Nordnet

o]
L péaverka FN:s globala mél 16 Fredliga och inklude-
rande samhéllen.

Personlig integritet.

Nordnet lagger stort fokus pa att varna kunders och
medarbetares integritet, samt pa hanteringen av per-
sonuppgifter. Utifran dataskyddsférordningen (GDPR)
ser vi kontinuerligt éver hur personuppgifter hanteras

i verksamheten, vilket bland annat innebér att vi vid
utveckling av nya produkter eller tjanster utfor relevanta
konsekvensbeddmningar avseende hanteringen av
personuppgifter och dven har processer for att bygga
in dataskydd i utveckling av nya system. Vara processer
inbegriper dven noggrann granskning av leverantorer
utifran sakerhets- och dataskyddsperspektiv dar hdga
krav stélls pa leverantérerna i aspekter som kontraktu-
ella skyldigheter, organisatoriska rutiner och tekniska
sakerhetsatgarder, foljt av adekvata uppfoljningar. Alla
registrerade individer har ratt att f4 information om

vilka uppgifter vi hanterar om dem samt hur och varfor
vi anvander dessa uppgifter. Vidare har interna regler

Nordnets &rs- och hallbarhetsredovisning 2021 10



upprattats och uppdaterats utefter omradets tillhéran-
de rattsutveckling, praxisbildning och rekommenda-
tioner samt riktlinjer fran relevanta myndighetsorgan
pa nationell och EU-niv4, for att sakerstalla att person-
uppgifter hanteras pa ett korrekt satt. Nordnet har dven
utsett ett dataskyddsombud som évervakar hantering-
en av personuppgifter i verksamheten. Mer information
om hur vi hanterar personuppgifter finns pa nordnet.se
och motsvarande sajter i de lander vi har verksamhet.

Informations- och IT-sdkerhet.

For Nordnet ar korrekt och saker hantering av infor-

mation viktigt for att bibehalla fortroendet fran kunder,

myndigheter, dgare och samarbetspartners. For att

kunna uppratthélla fortroendet och tillvarata digitalise-

ringens mojligheter krévs ett strukturerat informations-

och IT-sékerhetsarbete, som ar integrerat i hela var

verksamhet. Det sakerstaller vi genom att:

e Ledningen och styrelsen ar engagerade i utform-
ningen av bolagets sakerhetsstrategi.

e  Sikerhetsstrategin har som évergripande mal att
stotta Nordnets affarsstrategi och ar baserad pa

analys av befintliga formagor, aktuell hotbild, identi-

fierade risker samt géllande regulatoriska krav.

e Ett ledningssystem finns etablerat dar roller och
ansvar for sakerhet tydligt framgar.

e Organisation, processer och tekniska I6sningar for
ett proaktivt sékerhetsarbete finns etablerade och
vidareutvecklas i enlighet med sékerhetsstrategin
med sarskilt fokus pa cybersakerhet.

e Visamverkar via olika sdkerhetsforum med 6vriga
aktorer pa finansmarknaden, och pa sa satt bidrar
vi till att skydda det finansiella systemet.

e VaraIT-system 6vervakas dygnet runt, arets alla
dagar.

e Var personal genomgar I6pande General Security
Awareness Training.

Ett stort antal sdkerhetshojande aktiviteter har under

aret genomforts inom ramarna fér Nordnets sékerhets-

strategi. Dessa bidrar nu till att bland annat foljande

punkter forbattrats:

e |dentifiera och atgarda sakerhetsrisker.

e Skydda information och IT-system fran obehérig
atkomst och hantering.

e  Upptacka handelser i IT-miljon som kan vara tidiga

En ansvarsfull verksamhet

indikationer pa en cyberattack eller annan form av
sakerhetsincident.

Effektivt hantera sdkerhetincidenter, inklusive storre
cyberattacker.
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ars engagemang och expertis bidrog till en vinst i den internationella designtévlingen Red Dot Award for basta

Varumarken och kommunikation, underkategori Finansappar.

Medarbetare.

Vara medarbetare ar det viktigaste vi har och néjda medarbetare ar nyckeln till var framgang. For att
medarbetarna ska trivas arbetar vi aktivt med att skapa en engagerande arbetsplats, dar hilsa, jam-
stélldhet och mangfald ar prioriterade omraden. Vi ser mangfalden bland vara medarbetare som en
tillgdng som skapar kreativitet och innovation, samt bidrar till en engagerande och utvecklande kultur.

En utvecklande arbetsmiljé med en
varderingsdriven kultur.

Inspirerande, utvecklande och roligt! S3 vill vi att det
ska kénnas nar man arbetar p& Nordnet. Vara varde-
ringar passion, enkelhet och transparens genomsyrar
allt vi gor, fran kontakt med véra kunder till produktin-
novation och samarbete mellan avdelningar internt.
For att vi ska kunna leva upp till var vision och vara
varderingar, vill vi skapa en arbetsplats dar varje individ
ser en stor potential f6r personlig utveckling, och dar
mangfald ar en tillgang. Vi ar vertygade om att det
leder till kreativitet, innovation, engagemang och goda
resultat.

Nordnet har sedan starten 1996 varit en utmanare i

branschen och vart syfte att demokratisera sparande
och investeringar ar lika starkt nu som da. Utmanarrol-
len och vart évergripande syfte har skapat en stark kul-
tur dar vara medarbetare har stort utrymme att paverka
var verksamhet, oavsett vad de jobbar med. For att
uppna var vision att bli férstahandsvalet for sparare och
investerare i Nordnet krévs det att vi hela tiden fortsat-
ter att utmana och ténka nytt, mot malet att bygga den
basta plattformen for sparande och investeringar. Vi vill
att arbetsmiljon och kulturen pa Nordnet ska praglas
av samarbete, prestigeldshet och inkludering. Det gor
vara medarbetare kreativa, delaktiga i var verksamhet
och benagna att gora sina roster horda i olika samman-
hang. Samtidigt vill vi att var arbetsplats ska praglas

av en familjar, varm och avslappnad atmosfar dar vara
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medarbetare kdnner sig som hemma och trygga med
att utveckla sin fulla potential.

Personlig utveckling.

Nordnet arbetar langsiktigt for att skapa en attraktiv
arbetsmiljo for att kunna starkas som organisation och
leverera varde till vara kunder. Det gor vi framfor allt
genom att erbjuda spannande arbetsuppgifter och
individuell utveckling fér vara medarbetare.

Alla medarbetare har regelbundna personliga utveck-
lingssamtal med sin ndrmaste chef, minst tre ganger
per ar. Vid sidan av personliga resultatmal summerar
Nordnets varderingar de beteendemal vi stravar efter,
och de ar centrala i all form av utvardering och ater-

koppling.

Vi arbetar ocksa kontinuerligt med ledarskapsutveck-
ling genom vart koncernévergripande ledarskapsfo-
rum LEAD, dar fokus ar att skapa samsyn, energi och
gemensamt engagemang runt strategi och ledarskap.
Forumet utvecklar vara ledare och 6kar integrationen
mellan olika kontor och olika team. Utéver det har vi
behovsanpassad utbildning av Nordnets ledare i exem-
pelvis arbetsmiljo, rekrytering och kollektivavtalsfragor.

En attraktiv arbetsplats.

Nordnet ar beroende av att attrahera, utveckla och be-
halla talanger for att uppna vara mal som organisation.

Personalomséttning 2021

Anstallda (st)

Nyanstaéliningar under aret

Under 30 ar 169
30-50ar 95
Over 50 ar 13
Totalt antal nyanstaliningar 277
Andel nyanstallda 35%

Personer som slutat under éret

Under 30 ar 14
30-50ar 81
Over 50 ar 6
Totalt antal avgéngar 201
Andel som avslutat anstalining 25%

Kvinnor (%) Anstallda (st)

Medarbetare

Som digital plattform for sparande och investeringar
finns ett sarskilt behov av personal inom efterfradgade
kompetensomraden som tech och produktutveckling.
Darfor jobbar vi aktivt med att skapa en attraktiv ar-
betsplats och stark kultur genom engagerande med-
arbetarkommunikation, halsoframjande aktiviteter och
forum for kreativ utveckling inom tech, som exempelvis
hackathons med vara medarbetare. Vi genomfér med-
arbetarbetarundersdkningar kvartalsvis for att fanga
upp feedback och vilka omraden vi behover forbattra
oss inom, samt mater medarbetarndjdhet (eNPS).

| var rekryteringsprocess efterstravar vi att anstalla en
mix av bade juniora och seniora kandidater. Vi har en
relativt g medelalder p& 36,5 ar i var personalstyrka
och manga av vara medarbetare r i bérjan av sina
karriarer. Nordnet &r en arbetsplats dar unga talanger
far en chans att utvecklas och véxa, vilket gor vara
medarbetare eftertraktade. Manga valjer att utvecklas
vidare i nya roller inom féretaget och andra gér vidare
till nya utmaningar utanfér Nordnet. Var HR-funktion
har avslutssamtal med medarbetare som slutar pa
Nordnet, och resultatet anvands for att géra oss till en
attraktivare arbetsgivare. Personalomsattningen var

25 (17) procent for koncernen under 2021, inklusive
vikarier och timanstallda. Vi méater personalomséttning-
en genom berakningen: antalet avgangar dividerat med
medelantalet anstallda under perioden.

2020 2019

Kvinnor (%) Anstéllda(st)  Kvinnor (%)

4% 163 42% 105 33%
37% 73 26% 75 32%
54% 4 50% 20 60%
40% 240 38% 200 36%
34% 33%
46% 65 31% 99 32%
36% 46 37% 93 42%
67% 8 63% 14 50%
42% 19 35% 206 38%
17% 34%

Tabellen visar den totala personalomséttningen, inklusive vikarier och timanstéllda. Nordnet har en naturligt hég personalomséattning bland timan-

stallda som ofta ar yngre personer.
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"En viktig del av vart hallbarhets-
arbete ar att ha en sund arbetsmiljo

for vara medarbetare.”

En halsosam arbetsplats under en
pandemi.

2021 har inneburit fortsatt tdlamod och uthallighet for
vara medarbetare. Att sikerstalla en sund arbetsmiljo
for vara medarbetare har aldrig varit viktigare an under
pandemin. Majoriteten av vara medarbetare har jobbat
hemifran sedan pandemin brét ut i bérjan av 2020,
vilket stéller stora krav pa saval fysisk som psykisk hélsa
och ergonomi. For att folja upp hur vara medarbetare
mar har vi adderat ytterligare medarbetarundersok-
ningar under aret. Enligt matningarna upplever mer-
parten av vara medarbetare att distansarbete fungerar
pa ett tillfredsstéllande satt. De utmaningar som framst
har identifierats med nuvarande arbetsmodell handlar
om kreativitet och dagligt natverkande. Vi kommer
framover att ta vara pa det som vara medarbetare
ansett fordelaktigt under pandemin och anta en flexibel
arbetsmodell som méjliggér en kombination av hem-
majobb och kontorstid.

Fysisk halsa och ergonomi.

Redan innan pandemin arbetade vi aktivt med oli-

ka halsoframjande aktiviteter for att uppratthalla en
halsosam arbetsplats och minska sjukfranvaron bland

Medarbetare

q

vara medarbetare. Under pandemin har vi stallt om
och arrangerat aktiviteter som grupptraning online och
utomhus i olika former.

For att sakerstalla god ergonomi hemifran har vara
medarbetare kunnat bestalla hem héj-och sénkbara
skrivbord, arbetsstolar och externa skarmar. Vi delar
kontinuerligt tips och exempel pa "best practise” pa
hur man skapar en optimal arbetsstation i hemmamiljé

samt forslag pa rutiner som framjar halsan.

En gang per ar skickar vi ut en arbetsmiljéenkéat dar
samtliga medarbetare anonymt far ge sina asikter

om arbetsplatsen. Vi har dven arbetsmiljombud

som samverkar med HR i en arbetsmiljokommitté. Till
arbetsmiljombudet kan medarbetarna komma med ut-
vecklingsférslag géllande arbetsmiljéfragor. Kommittén
sammantrader en gang per kvartal, och deras arbete
pagar I6pande.

Nordnet Unite enar vara medarbetare
over Norden.

Under hosten 2020 skapade Nordnet konceptet
“Nordnet Unite” med syfte att stérka kontakten mel-
lan medarbetarna och framja en halsosam livsstil nar
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Medarbetare

Sjukfranvaro 2021 2020 2019
Andel sjukfrdnvaro f6r respektive land

Sverige 2,0% 2,5% 3,7%
Norge 1,8% 2,.8% 2,7%
Danmark 4.8% 2,3% 54%
Finland 1,9% 1,7% 2.2%
Genomsnitt Nordnet 21% 2,5% 3,6%

Tabellen visar vara anstélldas sjukfranvaro. Sjukfranvaron har sjunkit med 0,5 procent totalt i koncernen sedan 2020, vilket kan forklaras av att fler
arbetar hemifrén &n tidigare. Nordnet erbjuder alla medarbetare i Sverige en halsoforsékring kallad Halsoslussen hos Skandia, for att forebygga
sjukskrivningar och stress. | halsoférsikringen ingar forebyggande atgarder som samtalsterapi, sjukgymnastik och arbetsterapi, ergonomi, yrkeslivs-
planering och tillgang till specialistiakare. Halsoslussen kan nyttjas anonymt av vara medarbetare om det 6nskas. Liknande halsoférsakringar finns

for medarbetare i Norge, Danmark och Finland.

manga jobbar hemifran. Namnet "unite” syftar till att
starka Nordnet-andan, samarbete 6ver avdelningar och
lander, och motivera varandra. Under 2021 har genom-
forts blandade aktiviteter i inomhus- och utomhusmilj,
som till exempel skogsvandring, golf

och e-sport.
b

Battre genom mangfald
och jamstalldhet.

P4 Nordnet ska alla medarbetare

ha samma modjligheter, rattigheter
och skyldigheter. Vi fortsatter att arbeta malinriktat och
medvetet med bade mangfald och jamstalldhet, och
var 6vergripande malbild ar en 50/50-férdelning mellan
kvinnor och mén, dock med ett toleransintervall pa +/-
10 procent at nagot hall. Vid varje I6Gnerevision ser vi
over loneskillnader ur ett jamstalldhetsperspektiv och
beaktar sarskilt principen lika 1on for lika arbete.

Nordnet
Unitie 2021

Kollektivavtal
Anstallda som omfattas av kollektivavtal (%)

Andel medarbetare med kollektivavtal

Eftersom vart koncernsprék ar engelska, behéver
majoriteten av de personer vi rekryterar inte beharska
nagot av vara nordiska sprak, vilket 6kar vara mojlig-
heter att hitta ratt kandidater. Vid rekrytering till vissa
lokala tjanster, likt kundservice, kravs kunskap i det
lokala spraket. Vi stravar efter att ha 6vervikt mot det
underrepresenterade konet i de olika stegen av rekry-
teringsprocessen — i allt fran forsta urvalet till slutkan-
didater. Viara rutiner vid rekrytering hjélper oss ocksa
att undvika omedvetna stéllningstaganden kopplat till
diskrimineringsgrunderna. Vi tror fortsatt pa att en 6kad
andel kvinnor i rekryterande stallning framjar utveck-
lingen mot battre jamstalldhet pa lang sikt.

| Nordnets jamstalldhetspolicy star tydligt att alla med-
arbetare har ratten att behandlas med respekt och att
allas ratt till integritet ska varnas. Ovdlkomna narman-
den av sexuell natur, diskriminering och andra former av
trakasserier &r forbjudna pa arbetsplatsen. Inga fall av
diskriminering rapporterades till HR under 2021.

2021 2020 2019

93% 88% 86%

Samtliga medarbetare i Finland och Sverige omfattas av kollektivavtal inklusive anstallningskategorier som visstidsanstéllda och vikarier. Nordnet

har under 2021 tecknat kollektivaavtal fér samtliga medarbetare i Danmark.

Léneskillnad pa Nordnet
Kvinnornas I6n i procentuell andel av mannens
Ledning (exkl. vd)

Samtliga medarbetare (exkl. ledning)

2021 2020 2019
97% 105% Mm%
94% 87% 88%

Tabellen visar per sista december 2021 kvinnors genomsnittliga I6n som procentandel av den genomsnittliga I6nen fér mén i olika personal-
kategorier. Berakningen inkluderar avgéngsvederlag. Vi arbetar aktivt efter var jamstalldhetsplan och jamstalldhetspolicy for att minska skillnaderna.
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Cirkeldiagrammen visar konsférdelningen och al-
dersférdelningen pa Nordnet. 64 (64) procent av de
anstéllda per den sista december 2021 &r man och

36 (36) procent ar kvinnor. Kénsférdelningen varierar
mellan olika personalkategorier. Administrativa funktio-
ner har en hdgre andel kvinnor, medan andelen man ar
hdégre bland exempelvis IT-personal. Majoriteten av de
anstallda, 52 (52) procent, ingar i dldersspannet 30—50
ar.

Andelen kvinnor i chefspositioner pa Nordnet dkar
stadigt. Per den sista december 2021 var 41 procent
av vara chefer med personalansvar kvinnor, att jamféra
med 38 procent 2020 och 34 procent 2019.

Kénsfordelning

Kvinnor
36,5 %

Man
63,5 %

Andelen kvinnor i ledningsgruppen &r 30 (30) procent.
Per den 31 december 2021, bestod Nordnets led-
ningsgrupp av sju man och tre kvinnor, och styrelsen
bestod av fem man och tre kvinnor. Andelen kvinnor
vid nyrekryteringar har 6kat med tre procentenheter i
jdmfoérelse med 2020.

IS For oss ar det viktigt att skapa en arbetsplats som
E praglas av bade jamstalldhet och mangfald. Vi
g jobbar aktivt med att rekrytera fler kvinnor till alla

beslutsnivaer, i linje med FN:s globala mal 5

Jamstélldhet.
Aldersfordelning
Over 50 ar
85%

Under 30 ar
39,7 %

30-50 ar
51,8 %
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Miljé och klimat.

Milj6 och klimat

Nordnets affarsmodell &r digital. Med en skalbar digital plattform, fler automatiserade och digitala
kundresor och processer, samt avsaknaden av fysiska bankkontor kan vi begransa var direkta paverkan
pa miljén. Vi klimatkompenserar fér vara vaxthusgasutslapp och ar klimatpositiva i bemarkelsen att vi
kompenserar fér mer utslapp an vi producerar. Nordnet har ocksa mojlighet att paverka klimat och miljé
indirekt via de investeringar som gors pa var plattform och de produkter vi erbjuder vara kunder. Genom
att gora det enklare for vara kunder att valja hallbara investeringsalternativ kan vi 6ka flédet av kapital

som bidrar till en hallbar utveckling.

For att minska var direkta paverkan pa miljén och
klimatet strivar vi efter att driva vara kontorslokaler pa
100 procent férnyelsebar energi och tervinna avfall.
Var affarsmodell kréver inga fysiska bankkontor och
kontakten med véara kunder sker i huvudsak digitalt och
via telefon. Det gor att vi i grunden &r resurseffektiva
och att var miljépaverkan ar relativt liten. Vi bedomer
darfor riskerna i miliohdnseende som sma. Av denna
anledning har vi inte en formell process kring miljéstyr-
ning, utan foljer i detta avseende de riktlinjer som satts
upp i var hallbarhetspolicy.

Nordnets direkta klimatpaverkan.

Vart mal &r att ha en s3 liten paverkan pa miljon som
mojligt. Varje ar mater vi och klimatkompenserar for
vara vaxthusgasutslapp inklusive medarbetarnas
pendling. Var policy ar att kompensera fér mer an vad
vi slapper ut, 110 procent, vilket betyder att vi har en
positiv inverkan pé klimatet i relation till vara direkta
utslapp. Kompensationen sker genom tradplantering
i samarbete med smabrukare i Bolivia. Projektet som
heter ArBolivia ar certifierat i enlighet med Plan Vivo.
Forutom klimatnytta ger projektet vardefulla sociala
och ekologiska mervarden.

Nordnets energiférbrukning

Indirekt energiférbrukning, MWh

El, varav 57% fornyelsebar energi
Fjarrvarme, varav 87% fornyelsebar energi
Fjarrkyla, varav 100% fornyelsebar energi
Totalt

Tabellen visar energiférbrukning for att véarma och kyla lokaler och driva utrustning.

Energiférbrukning per energislag

Kyla
13 %

El
59 %

Genom vér digitala affarsmodell, val av férnyelse-
bara energiavtal och stravan att minimera kontors-
avfall, kan vi minska vart ekologiska avtryck. Detta
kan bidra till FN:s globala mé&l 12 Hallbar konsumtion

och produktion.
2021 2020 2019"
1173 1187 1246
536 530 672
266 234 279
1976 1951 2197

" Energiférbrukningen fér 2019 har justerats pa grund av att elférbrukningen pa huvudkontoret pa Kungsholmen var felaktigt beréknad for dessa ar.
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“Nordnets verksamhet
ar klimatpositiv —
vi kompenserar for
mer utslapp an vi
producerar”.




Vi rapporterar arligen vara utslapp av vaxthusgaser
enligt the Greenhouse Gas Protocol, det internatio-
nellt vanligaste ramverket for frivillig rapportering

av vaxthusgaser. 2021 uppgick vara totala utslapp

av vaxthusgaser till 122 (153) ton CO2e, vilket &r en
minskning med 20 (37) procent jamfort med 2020.
Under 2021 beror minskningen dels pa att vi 6vergatt
till férnyelsebar el for vart kontor i Helsingfors, dels att
energimixen for fjarrvédrme har stdrre andel férnyelse-
bara kéllor. Utslapp fran vara medarbetares pendling till
och fran jobbet minskade med 7 (33) procent. Utslapp
fran tjansteresor minskade med 30 (74) procent under
2021. Utslapp av vaxthusgaser pa var plattform var

1,7 (2,6) g CO2 per avslut vilket innebar en minskning
med 35 (70) procent fran foregadende ar. Aven under
2020 minskade utslappen péa grund av omstéllningen i
arbetsmodell, dar merparten av Nordnets medarbetare
till foljd av coronapandemin har arbetat hemifran, vilket
resulterade i en drastisk minskning av tjansteresor och
pendling till och fran kontoret.

Energieffektiva banktjanster.

Nordnets storsta direkta klimatpaverkan kommer fran
energiférbrukningen for vara kontor. Under 2021 for-
brukade vi cirka 1 976 (1 951) MWh for driften av var
IT-infrastruktur och férbrukning av el, varme och kyla
pé vara kontor. Det ar ungefar lika mycket som 99 (78)

Vaxthusgasutslapp per aktivitet.

Anstalldas El, virme
pendling och kyla
44 % 45 %

Tjansteresor
1%

Nordnets vaxthusgasutslapp bestar till halften av el, varme och kyla
pa vara kontor, sa kallade Scope 2 utslapp, och till resterande del av
utslapp fran Scope 3 som innefattar tjiansteresor och medarbetarnas
pendling.

ton CO.e

Milj6 och klimat

normalvillor i Sverige férbrukar under ett &r. Okning-

en beror framst pa att snittet for energiférbrukning av
en normalvilla gatt ner fran 25 mwh/ar till 20 mwh/ar.
Nordnets energiintensitet uppgick till 0,03 (0,03) kWh
per borsavslut, vilket &r pd samma niva som foéregaende
ar.

Vara produkter.

Utover det arbete vi har gjort inom hallbart sparande
(Ias mer pa sidan 22-23) séa har vi under 2021 dven
lanserat grona bolan via ett samarbete med Stabelo.
Ett gront bolan ger kunden en mojlighet att & en extra
rabatt pa rantan om man dger en energieffektiv bostad.

Under 2021 implementerade vi méjligheten till "dark
mode” pa bade webben och i appen. Detta innebéar
mojlighet for anvandarna att vaxla visningslage till mork
bakgrund med ljusa tecken, ikoner och grafiska ele-
ment. Férutom att manga kunder finner detta tilltalan-
de ur ett anvandarperspektiv, ar dark mode betydligt
mer energieffektivt an det traditionella visningslaget
med ljus bakgrund. Enligt vara uppskattningar minskar
energiatgangen med cirka 80 procent vid anvandande
av dark mode. Cirka 50 procent av vara anvandare av
appen har redan valt att andra till dark mode.

Vaxthusgasutslapp.
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B Totala véxthusgsutsldpp = Vaxthusgasutslapp per avslut

Staplarna representerar Nordnets totala véxthusgasutslapp och den
svarta linjen representerar vaxthusgasutslapp per avslut. 2019 ars
scope 3-utslapp har justerats pga felaktig emissionsfaktor.
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Nya regelverk inom hallbarhet.
Taxonomiférordningen

EU-regelverket taxonomiférordningen innehaller regler
for hur ekonomiska verksamheter definieras som hall-
bara. Regelverket har tratt i kraft, men 4n sa lange géller
Overgangsregler som inte kraver rapportering av lika
mycket information som det kommer gora pa langre
sikt. Under perioden da 6vergangsreglerna galler ska
rapporteringen endast innefatta en sammanstallning
av andelen av Nordnets ekonomiska aktiviteter som
omfattas av EU-taxonomin, men inte om aktiviteterna
klarar de krav som stalls for att definieras som héllbara.
Vidare gors rapporteringen endast for tva av EU:s sex
miljdmal — begransningar av klimatférandringar och
anpassning till klimatférandringar.

Nordnets rapportering avser den konsoliderade
situationen. | den konsoliderade situationen ingar inte
Nordnet Pensionsférsakring AB eller Nordnet Livsfor-
sikring A/S. Regelverket ser olika ut beroende pa vilken
typ av organisation det &r som ska rapportera. Nordnet
rapporterar som en finansiell institution f6r de expone-
ringar som finns pa balansrakningen.

Andelen av tillgdngarna som omfattas av taxonomin
bestér i tabellen nedan endast av bolan. Per sista de-
cember 2021 uppgér exponeringarna mot verksamhet
som omfattas av taxonomin till 12 procent. Exponering-
ar som inte omfattas av taxonomin utgérs i tabellen av
andra typer av Ian till hushall och uppgaér till 19 procent.
Nordnets utlaning till bolag utgors av portféljbelaning
och inga av de kunderna har fler an 500 anstallda per
sista december 2021. Darfor klassas Nordnets utléning
till foretag som exponeringar som inte omfattas av
"NFRD™ itabellen nedan och uppgar till 22 procent.

Tillgdngar

Exponeringar mot ekonomisk verksamhet som omfattas av taxonomin
Exponeringar mot ekonomisk verksamhet som inte omfattas av taxonomin
Exponeringar mot stater, centralbanker och 6verstatliga emittenter
Derivat

Exponeringar mot féretag som inte omfattas av NFRD'

Handelsportfolj

Interbankl&n pé& anfordran

Milj6 och klimat

Bakgrund till berékningar och ytterligare infor-
mation om taxonomin

De exponeringar i balansrékningen som ligger till grund
for Nordnets rapport om vilka tillgangar som omfattas
av taxonomin bestar till storsta del av Nordnets utla-
ning samt innehav i rantebarande vardepapper. Endast
Nordnets bolan har bedémts omfattas av taxonomin
medan 6vriga Ian till hushall bedéms inte omfattas av
den.

Vad galler exponeringar mot foretag gors analysen i tva
steg. Forst analyseras om foéretaget ar ett "NFRD-bo-
lag”. Om s3 ar fallet sa undersdks om bolaget omfattas
av taxonomin eller inte. Data for antal anstallda pa
bolagen, samt information om de ar noterade pa en
europeisk bors, har anvénts for att bedéma om bola-
get behdéver rapportera enligt NFRD. Det har inte varit
mojligt att faststalla i vilken omfattning NFRD-bolagens
verksamhet omfattas av taxonomin da rapporterad data
inte funnits tillganglig. Bolag som behover rapportera
enligt NFRD har darfor uteslutits fran rapporteringen.

Estimat har dock kunnat goras for i vilken omfattning
exponeringar mot NFRD-bolag inom Nordnets utlaning
samt innehav i rantebarande vardepapper omfattas
eller inte av taxonomin. Dessa estimat har dock ej
anvants i taxonomirapporteringen i ar utan endast som
férberedelse infor kommande rapportering. Nordnets
affarsmodell innebar att vi inte har ndgon betydande
utlaning till bolag som omfattas av taxonomin.

Aven betraffande hur vara kunder i sitt sparande ar ex-
ponerade mot bolag som &r héllbara enligt taxonomin
har vi begransad mojlighet att paverka, da vara kunder
sjalva fattar sina investeringsbeslut. Daremot har vi
mojlighet att informera och inspirera kring olika hallbara
investeringsalternativ. Som ett férsta steg har vi, som

Andel av totala
tillgéngar

12%
19%
16%
0%
22%
0%
0%

"NFRD = EU:s direktiv om icke-finansiell rapportering som innehaller krav pa hallbarhetsredovisning for vissa storre féretag som har fler an 500 anstéllda.
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Milj6 och klimat

namns i avsnittet Hallbara fonder, under 2021 mojlig-
gjort for vara kunder att se om en fond ar kategoriserad
som artikel 8 eller 9.

Disclosureférordningen

Disclosureférordningen reglerar hur finansiella aktérer
ska informera sina kunder och investerare om ESG-fak-
torer. Under 2021 har Nordnet sett dver policys och
tillgangliggjort information om ersattningspolicy, ne-
gativa héllbarhetskonsekvenser av investeringsbeslut,
samt information om hur vi integrerar hallbarhetsrisker

i investeringsbeslut och investeringsradgivning pa var
hemsida.
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Ovriga hallbarhetsupplysningar

Ovriga héllbarhetsupplysningar.

Rapporteringen av vart hallbarhetsarbete foljer sedan 2010 riktlinjerna fran the Global Reporting Initiative (GRI).
Hallbarhetsredovisningen avseende kalenderar 2021 foljer GRI Standards 2016, niva Core. Hallbarhetsredovisning-
en ar uppréattad for att uppfylla kraven pé lagstadgad hallbarhetsredovisning i arsredovisningslagen. Redovisningen
omfattar Nordnet AB (publ) och dess dotterbolag. Nordnets héllbarhetsredovisning 2021 &r inte granskad av bolagets

revisorer.

Generella standardupplysningar

GRI 102: Generella standardupplysningar

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11
102-12
102-13
102-14
102-16
102-18
102-40
102-41
102-42
102-43

102-44

102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51

102-52
102-53
102-54
120-55
102-56

Organisationens namn

Viktigaste produkterna och tjansterna

Lokalisering av organisationens huvudkontor
Lander dér verksamhet bedrivs

Agarstruktur och féretagsform

Marknader som organisationen &r verksam inom
Organisationens storlek

Totalt antal anstéllda

Beskriv organisationens vardekedja

Vasentliga férandringar under redovisningsperioden
Foljer organisationen forsiktighetsprincipen

Externt utvecklade initiativ som organisationen foljer

Sammanslutningar som organisationen ar medlem i

Uttalande fran vd om organisationens hallbarhetsstrategi

Varderingar, principer, standarder och normer f6r upptradanden

Redogdrelse for foretagets bolagsstyrning
Intressegrupper som organisationen har kontakt med
Andel anstallda som omfattas av kollektivavtal

Identifiering och urval av intressenter

Tillvdgagangssitt vid kommunikation med intressenter

Fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter och hantering

av dessa
Enheter som ingar i redovisningen
Process for definition av innehéllet i redovisningen

Identifierade vasentliga hallbarhetsomraden

Effekter av férandringar i tidigare redovisad information

Vasentliga forandringar fran foregaende redovisning
Redovisningsperiod

Publicering av senaste redovisningen
Redovisningscykel

Kontaktperson fér fragor angdende redovisningen
Uttalande om att redovisningen foljer GRI standarder
GRI-index

Extern granskning

Hanvisning/kommentar
s.40 i arsredovisningen
s.5 i arsredovisningen
s.10, 78 i &rsredovisningen
s.5 iarsredovisningen
s.54 i &rsredovisningen
s.5i rsredovisningen
s.4-5, 69, 75, 167 i arsredovisningen
s.25

s.5i arsredovisningen
s.41-42 i &rsredovisningen
s.26

s.3-8

s.4-8

s.9 i arsredovisningen
s.9-11

s.53-66 i arsredovisningen
s.24

s.15

s.24

s.24

s.24

s.22

s.24

s.24

s.41-42 i arsredovisningen
Inga vasentliga férandringar
s.22

Mars 2021

s.22

s.155 i arsredovisningen
s.22

s.22-23

s.22
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Amnesspecifika standardupplysningar
GRI 201: Ekonomisk prestanda
103-1,103-2,103-3  Styrning

201-1 Genererat och distribuerat ekonomiskt varde

GRI 203: Indirekt ekonomisk paverkan

103-1,103-2,103-3  Styrning

203-1 Investeringar i infrastruktur och tjanster
203-2 Indirekta ekonomiska effekter

GRI 205: Anti-korruption
103-1,103-2,103-3  Styrning

205-3 Antal bekraftade fall av korruption och vidtagna atgarder
GRI 302: Energi

103-1,103-2,103-3  Styrning

302-1 Organisationens energiférbrukning

302-3 Energiintensitet

GRI 305: Utslapp
103-1,103-2,103-3  Styrning

305-1 Direkta vaxthusgasutslapp

305-2 Indirekta vaxthusgasutslapp

305-3 Ovriga indirekta vaxthusgasutslipp
305-4 Véaxthusgasutslappsintensitet

GRI 401: Anstiliningsférhallanden & arbetsvillkor
103-1,103-2,103-3  Styrning

4011 Personalomsattning

GRI 404: Utbildning
103-1,103-2,103-3  Styrning
404-3 Utvecklingssamtal

GRI 405: Méngfald & Jamlikhet
103-1,103-2,103-3  Styrning
405-1 Sammanséattning av foretaget

405-2 Loneskillnader mellan kén

GRI 406: Icke-diskriminering
103-1,103-2,103-3  Styrning
406-1 Antal fall av diskriminering

GRI 418: Kundintegritet
103-1,103-2,103-3  Styrning

418-1 Klagomal och antal fall av férlust av kunddata

Ovriga hallbarhetsupplysningar

Héanvisning/kommentar

s.9-10
s.7

s.3-6
s.4-8
s.5

s.9-10, 28
s.9,28

s.17-19
s.17
s.19

s.17-19, 26-27
s.19, 26-27
s.19, 26-27
s.19, 26-27
s.19, 26-27

s.12-13,28
s.13

s.11-13
s.13

s.15-16
s.26
s.15

s.15-16, 28
s.15, 28

s.10-11

34 rapporterade klagomal eller fall av
férlust av kunddata under aret.
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Dialog med intressenter.

Nordnet har I6pande dialoger om hallbarhetsfragor
med dessa intressentgrupper:
e Medarbetare

e Styrelse
e Sparare
o Agare

e Leverantorer

Varje ar sedan 2011 har vi skickat ut en enkat om
hallbarhet till alla medarbetare p& Nordnet. Dar ges
medarbetarna mojlighet att utvardera vart hallbarhets-
arbete och komma med utvecklingsforslag. | enkaten
far medarbetarna dven ange hur de pendlar till och
fran arbetsplatsen — statistik som sedan anvands nar
vi berdknar hela Nordnets vaxthusgasutslapp. Under
2020 genomfdrde vi en enkat om héllbarhet till utvalda
kunder i Sverige, Norge, Danmark och Finland. Under
2021 genomfordes djupintervjuer med agare och en

enkat skickades aven ut till agare och Nordnets styrelse

dar de fick svara pa fragor om Nordnets hallbarhets-
arbete. Utifran enkatresultaten med dessa intressent-
grupper, har féljande prioriteringsomraden identifierats
och uppdaterats:

Utbver de intressentgrupper som anges i tabellen ser vi
aven media, analytiker, myndigheter, konkurrenter samt
allmanheten som viktiga intressenter som i en bredare
mening har paverkan pa var verksamhet.

Intressentgrupper Prioriteringsomraden inom héllbarhet

¢ Hallbara investeringar

¢ Valbefinnande bland medarbetare
och mojligheter till utveckling

o Erbjuda transparenta finansiella
produkter

e Motverka penningtvatt

Medarbetare

¢ Hallbara investeringar och ett hall-
bart fonderbjudande

o Tillgadngliggodra investeringar for en
bredare sparargrupp

Styrelse

o Anti-korruption
Sparare o Motverka penningtvatt
o Skydd av kunddata och integritet

¢ Hallbara investeringar och ett hall-
bart fonderbjudande

e Tillgangliggdra investeringar for en
bredare sparargrupp

o Utbildning av allmanheten i sparande

o Anti-korruption, penningtvatt och
motverkande av finansiell brottslig-
het

¢ Kundservice och support

o Erbjuda transparenta finansiella
produkter

o Skydd av kunddata och integritet

Agare

Leverantorer

Skatter

Ovriga hallbarhetsupplysningar

Vasentlighetsanalys.

Dialogen med véra priméra intressentgrupper lagger
grunden till var vasentlighetssanalys och val av de hall-
barhetsfragor vi fokuserar pa. Resultatet av vasentlig-
hetsanalysen presenteras i tabellen nedan.

GRI-standarder

Indirekt ekonomisk paverkan,
information om hallbara inves-
teringar, erbjuda transparenta
och ansvarsfulla finansiella pro-
dukter, ekonomisk prestanda,
utbildning inom privatekonomi

Hallbarhetsomraden

Demokratisera sparande och
investeringar

Mangfald och jamlikhet, lika
ersattning for kvinnor och man,
icke-diskriminering

Jamstalldhet och mangfald

Anti-korruption, kundintegritet,
energi, utslapp, anstallningsfor-
héllanden, arbetsvillkor

En ansvarsfull och hallbar
verksamhet

Nordnets ekonomiska paverkan p3 olika intressent-

grupper
Erséttning till styrelse och

ledande befattningshavare
1,4%

Leverantorer
13,5%

! Betalning till
16,2 % finansiarer
och féreslagen
utdelning
49,7 %
Erséttning till
6vriga anstéllda
19,2 %
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Bakgrundsdata for GRI-indikatorer.

| denna del redogor vi fér de metoder, antaganden, och

omvandlingsfaktorer som anvants for att ta fram

Nordnets GRI-indikatorer. Utéver det redovisas kom-
pletterande tabeller och information till arsredovisning-

en.

Anstéllda per den 31/12
Sverige
Totalt antal anstallda
Antal tillsvidareanstallda
- Varav heltid
- Varav deltid
Antal visstidsanstéllda
Finland
Totalt antal anstéllda
Antal tillsvidareanstallda
- Varav heltid
- Varav deltid
Antal visstidsanstallda
Norge
Totalt antal anstallda
Antal tillsvidareanstallda
- Varav heltid
- Varav deltid
Antal visstidsanstéllda
Danmark
Totalt antal anstallda
Antal tillsvidareanstallda
- Varav heltid
- Varav deltid

Antal visstidsanstallda

2021

Antal (st)
642

551

541

10

91

53
33
31

2
20

42
42
34

61
57
36
21
4
798

Kvinnor (%)
36%
35%
35%
40%
1%

42%
42%
39%
100%
40%

19%
19%
24%
0%
0%

49%
46%
53%
33%
100%

Medarbetare.
Medarbetarnyckeltalen baseras pa faktiskt antal anstall-
da personer per den sista december respektive ar och
ar saledes inte omraknade till heltidsekvivalenter eller

liknande.

2020
Antal (st) Kvinnor (%)
581 37%
471 35%
457 35%
14 50%
10 44%
45 44%
31 45%
29 1%
2 100%
14 43%
40 18%
40 18%
32 22%
0%
0%
a7 40%
44 41%
30 47%
14 29%
3 33%

73

Ovriga hallbarhetsupplysningar

2019
Antal (st) Kvinnor (%)
483 37%
419 32%
114 37%
5 40%
64 38%
38 45%
31 45%
30 43%
1 100%
7 43%
46 20%
33 24%
33 24%
0 0%
13 8%
38 39%
27 48%
24 46%
3 67%
" 18%

605

Tabellen visar hur ménga anstallda Nordnet har uppdelat per anstaliningsform, region och kén samt antalet anstéllda exklusive foréldraledig och

tjanstledig personal.
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Ovriga hallbarhetsupplysningar

Sammansiattning av foretaget 2021 2020 2019

Anstillda p3 olika nivaer av

foretaget Antal (st) Kvinnor (%) Antal (st) Kvinnor (%) Antal (st) Kvinnor (%)
Styrelse 8 38% 8 25% 7 14%
Under 30 ar 0 0% 0 0% 0 0%
30-50ar 4 50% 5 40% 5 20%
Over 50 &r 4 25% 3 0% 2 0%
Ledning! 10 30% 9 33% 8 38%
Under 30 ar 0 0% 0 0% 0 0%
30-50ar 5 20% 4 25% 5 40%
Over 50 &r 5 40% 5 40% g 33%
Anstéllda med personalansvar 75 1% 66 38% 56 34%
Under 30 ar 7 86% 5 60% 5 40%
30-50ar 60 32% 53 32% 45 31%
Over 50 &r 8 75% 8 63% 6 50%
Ovriga medarbetare 713 36% 638 36% 541 36%
Under 30 ar 310 39% 281 38% 221 34%
30-50 ar 348 33% 312 33% 278 37%
Over 50 ar 55 42% 45 42% 42 43%

Tabellen visar sammanséttning av foretaget uppdelat pa kén och alder fér olika nivaer av féretaget samt antalet anstéllda exklusive féréldraledig och
tjianstledig personal.

"Tabellen visar antalet medarbetare exklusive konsulter.

Miljo. N20, HFCs, PFCs, SF6 och NF3. Vi genomfér inga
Energi egna omrakningar fran andra vaxthusgaser till COze
och har darfoér inget generellt varde for Global Warming

For att rakna om energiférbrukningen fran MWh till GJ,
Potential (GWP).

anvands omrakningsfaktorn 3,6.

Forbranning av férnybara branslen ger precis som fos-
sila branslen upphov till vaxthusgasutslapp, men efter-
som dessa utslapp ar en del av ett kretslopp redovisar
vi inte utslappen. De omvandlingsfaktorer som avser
konsumtionen av férnybara branslen utgoérs av den

del av branslet som ar fossilt. Vi redovisar dock fossila
vaxthusgasutslapp som uppkommer vid produktion av
saval fossila som fornybara branslen.

Vaxthusgasutslapp

Nordnet har en liten miljopaverkan och vi uttrycker oss
inte i termer av att vi foljer forsiktighetsprincipen nar vi
hanterar den miljépaverkan som var verksamhet ger
upphov till.

For berdkning av vara vaxthusgasutslapp anvander
vi sa langt det &r majligt omvandlingsfaktorer som
innefattar alla relevanta vaxthusgaser, dvs. CO2, CH4,

Nordnets vaxthusgasutslapp, ton CO2e 2021 2020 2019
Scope 1, direkta véxthusgasutslapp 0,0 04 0,0
Scope 2, indirekta vaxthusgasutslapp fran energiférbrukning 55 76 84
Scope 3, 6vriga indirekta vaxthusgasutslapp 67 77 160
Totala véaxthusgasutslapp 122 153 244

Tabellen redogér for Nordnets vaxthusgasutslapp uppdelade per Scope enligt the Greenhouse Gas Protocol. Nordnets koldioxidutslapp for el-
forbrukning vid geografisk vardering (location based): 80 ton CO-e.
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Aktivitet

Elférbrukning

Fjarrvarme

Fjarrkyla

Tjansteresor med
féretagsbilar och
tjanstebilar

Tjansteresor
privat bil

Tjénsteresor
taxi

Tjénsteresor

flyg

Medarbetarnas
pendling

Aktivitetsdata

Data for respektive kontor och datahall

Data for respektive kontor

Data for respektive kontor och datahall

Kord stracka i tjanstebilar baseras pa
medarbetarnas redovisning for att erhalla
milersattning for resor i tjansten

Koérd stracka baseras pa medarbetarnas
redovisning for att erhalla milersattning for
resor i tjansten

Statistiken bestar av bokforda taxikostnader

Statistiken bestéar av bokférda kostnader for
flygbiljetter

Genomsnittlig rest stracka med olika fard-
medel, beréknas fran svar i medarbetar-
enkat som skickas till samtliga anstallda.

Ovriga hallbarhetsupplysningar

Omvandlingsfaktor

Omvandlingsfaktor utgors av specifika kontrakt alternativt residual-mix:
356,27 g COze/kWh.
Kalla: Energimarknadsinspektionen

Statistik fran respektive leverantér
Stockholm: 49 g CO.e/kWh (2019)
Képenhamn: 49,9 g COze/kWh (2019)
Oslo: 1 g CO2e/kWh (2019)
Helsingfors: 182 g CO.e/kWh (2019)

Statistik fran leverantor.
Stockholm: 0 g CO2e/kWh (2019)

Resultatet avser kord strécka och medelférbrukning fér blandad kérning
for respektive bil i kombination med nedanstadende omvandlingsfaktorer.
Bensin: 2 260 g CO/liter

Kalla: Drivkraft Sverige

Antagande om bensinbil:

Forbrukning: 0,58 I/mil

Utslapp: 146,85 gram co2e/km

Kalla: Naturvardsverket, Transportstyrelsen

Antagande om resa med genomsnitt Taxi Stockholm: 8 g CO./SEK.
Kalla: Taxi Stockholm

Utslappsredovisning fran resebyré anvinds som schablon fér berdkning
av samtliga flygresekostnader.

Bensinbil: 146,85 g CO.e/km
Dieselbil: 165 g CO.e/km

Etanolbil: 190 g COze/km

Gasbil: 116,34 g CO.e/km

Hybridbil: 39,5 g COze/km
MC/moped: 92 g COze/km
Spartrafik: 0,3 g CO.e/pkm

Buss: 70 g COze/pkm

Kalla: Transportstyrelsen, NTM och SJ

Tabellen redovisar vilka aktiviteter, antaganden och omvandlingsfaktorer som ligger till grund fér redovisning av Nordnets vaxthusgasutslapp.
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Risker, styrning och uppfoljning hallbarhet.

Hallbarhetsomrade

Riskbeskrivning

Policyer och styrning

Ovriga hallbarhetsupplysningar

Uppfdljning och resultat

Sociala forhallanden,
personal och manskliga
rattigheter.

Att sakerstélla en god arbetsmiljo
och att véra medarbetare &r moti-
verade &r nyckeln till var framgéng.
Som digital plattform &r vi beroende
av arbetskraft inom IT, en arbets-
kraft som det rader brist pa. De
risker vi ser inom detta omrade ar
att inte kunna rekrytera personal i
den takt vi skulle vilja, att duktiga
medarbetare [dmnar samt risker
kopplade till hdlsa och arbetsbelast-
ning. Finans och tech &r omréden
vilka i huvudsak domineras av
manliga medarbetare, och det finns
darfor en risk att konsfordelningen
péa Nordnet blir ensidig. Nordnets
verksamhet &r koncentrerad till de
nordiska landerna; en region dar
férekomst av brott mot manskliga
rattigheter normalt sett ar 13g.
Nordnet har inte specificerat nagra
specifika risker inom omradet fér
manskliga rattigheter.

Relevanta policyer som har
antagits for Nordnets verksamhet
inom dessa omréden ar exem-
pelvis Equal Opportunities Policy,
arbetsmiljopolicy, ersattningspolicy
och medarbetarhandbok. Nord-
net har en arbetsmiljokommittée
som arbetar systematiskt med
héalsoframjande, férebyggande

och eftervardande med aktiviteter.
Nordnets 6vergripande malbild &r
en 50/50-férdelning mellan kvinnor
och man, dock med ett toleran-
sintervall pa +/- 10. Malet ar att
uppnéa och uppratthélla en saker
och stimulerande arbetsmiljo for
varje medarbetare. Lds mer om var
styrning pa sidorna 28-32.

Vi arbetar proaktivt och systema-
tiskt med Nordnets arbetsmiljo for
att uppna hég motivation och mins-
ka franvaron pé grund av sjukdom
eller stress. Sjukfranvaron var 2,1
procent under 2021, vilket &r mindre
an 2020 d4 sjukfranvaron var 2.5
procent. Nordnets medarbetarndjd-
het har utvecklats i positiv riktning
sedan flera ar tillbaka. Vi arbetar
aktivt med var arbetsmiljo samt att
Oka var attraktionskraft som arbets-
givare genom att exempelvis satsa
pa att skapa en engagerande kultur,
ge méjligheter till en personlig
utveckling och arrangera halsofram-
jande aktiviteter. Nordnets uttalade
mal ar att arbetsplatsen ska praglas
av mangfald och jamstalldhet, och
vi arbetar aktivt for att forebygga
diskriminering. Inga fall av diskrimi-
nering rapporterades under 2021.
Andelen kvinnor vid nyrekryteringar
har 6kat med tre procentenheter i
jamforelse med 2020. Las mer pa
sidorna 28-32.

Motverkande av
korruption och finansiell
brottslighet.

Korruption &r ett brett begrepp som
enligt GRI definieras som nér ndgon
utnyttjar sin stallning for egen
vinning. Korruption kan férekomma i
olika former som till exempel mutor,
bedrégerier, utpressning, penningt-
vatt, maktmissbruk och intresse-
konflikter. Aktorer i finansbranschen
16per alltid risk att utnyttjas av
kriminella genom ekonomisk brotts-
lighet som till exempel penningtvatt,
bedréagerier, otillborlig marknadspa-
verkan eller insiderhandel. Fore-
komsten av sadan brottslighet och
overtradelser kan skada Nordnet
och Nordnets kunder, varumarke
och investerare.

Nordnet har interna regler och
kontrollprocesser for motverka fi-
nansiell brottslighet och korruption.
Relevanta policyer som har antagits
inom detta omrade &r bland annat
antikorruptionspolicy, etikpolicy, po-
licy om intressekonflikter, policy och
riktlinjer inom penningtvattsomradet
samt uppférandekod fér medarbe-
tare. Nordnet har ocksa inrattat en
visselblasarfunktion som majliggor
for medarbetare att rapportera in
eventuella missférhallanden helt
anonymt. Nordnet har vidare en
dedikerad avdelning, Financial
Crime Prevention Unit, som bland
annat 6vervakar kundtransaktioner
och i 6vrigt arbetar for att forhindra
finansiell brottslighet. Fran och med
januari 2022 rapporterar denna
funktion direkt till VD. Las mer pa
sidorna 26-28.

Vi haller regelbundet utbildningar
inom relevanta omraden, exempel-
vis uppférandekoden, penningtvatt
och finansiell brottslighet. Inga
incidenter kopplade till korruption
enligt GRI 205-3 under 2021 har
rapporterats in eller upptackts ge-
nom interna kontrollprocesser. Las
mer om hur vi motverkar korruption
och finansiell brottslighet pa sidorna
26-28.

Miljé och klimat.

Att minska véart klimatavtryck och
var direkta paverkan pa miljon ar
en del av vart héllbarhetsarbete.
Eftersom vi har en digital affars-
modell utan fysiska bankkontor,
inte har ndgon féretagsutlaning
och inte handlar i aktier for egen
rakning, bedémer vi vara miljo- och
klimatrisker generellt sett som

sma. Dock kan Nordnet eller véra
samarbetspartners drabbas av
naturkatastrofer och liknande, och
viss exponering uppstar dven i var
bolaneportfolj, portféljbelaning och
vardepappersportfolj. En risk inom
omréadet ar dven att vi p&4 Nordnet
inte lyckas méta véra kunders efter-
frdgan pa informationstjanster och
investeringsalternativ inom hallbart
sparande.

Nordnet vill minimera risker relatera-
de till miljé och klimat och darfor ar
hanteringen av dessa en integrerad
del av vart generella riskramverk
som &r godkant av styrelsen. Over-
vaganden och kontroller géllande
specifika milj6- och klimatrisker sker
darmed i hanteringen av kreditrisker,
marknadsrisker och operativa risker.
Att minimera vart klimatavtryck ar
en del av Nordnets dvergripande
hallbarhetspolicy.

~Nordnets &rs+ ochhéltbarhetsredovisning 2021+

For att folja upp Nordnets miljo- och
klimateffekter, mater vi arligen var
energiférbrukning och vaxthus-
gasutslapp. Vaxthusgasutslappen
klimatkompenserar vi for genom

att plantera trad via Plan Vivos
projekt ArBolivia. Vi stravar efter att
anvanda oss av 100 procent forny-
elsebar el i var energiférbrukning.

Vi har adresserat riskerna inom var
utlaning och vardepappersportfolj
med extra kontroller for att mitigera
eventuella klimatrisker. Vi utvarderar
och féljer upp vara kunders och
andra intressenters synpunkter

péa Nordnets héllbarhetsarbete

och produktutbud inom hallbart
sparande. L4s mer pa sidorna 22
och 34-36.
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